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APRESENTACAO

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC tem se tornado cada vez

mais imprescindivel na obtencdo de resultados positivos, independente do ramo

de atividade ou produto fim que se tenha a empresa ou 6rgdo. Para tanto, é

fundamental a realizacdo de um planejamento tecnoldgico ativo e consistente

que direcione a organizacdo para uma melhoria continua de suas acdes e o

atingimento de suas metas e objetivos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da FAETEC tem

como objetivo orientar a atuacdo da area de Tecnologia da Informacdo — TI,

definindo as necessidade e estratégias para a execucdo das acdes e projetos de TIC

alinhados aos objetivos estratégicos da instituicao.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC esta
estruturado com os principios e diretrizes que norteiam o alcance dos objetivos
desse instrumento, adescri¢cdo organizacional da Tl, o referencial estratégicode TIC
com a analise dos ambientes interno e externo da unidade de TI, o alinhamento
com a estratégia da organizacao, inventarios de necessidades, planos de acgdes e
metas, de pessoal, orcamentario e de riscos. O PDTIC abrange as necessidades de
TIC de todas as areas da FAETEC.

O periodo de vigéncia do PDTIC/FAETEC sera de 01 de Janeiro de 2020 a 31 de

Dezembro de 2021. Visando a manutencdo do alinhamento de TIC as necessidades

das areas da FAETEC, a revisdo deste documento ocorrera de forma ordinaria ou

extraordinaria. As revisfes ordinarias acontecerdo na primeira quinzena do més de

Agosto dos anos de 2020 e 2021; e as revisdes extraordinarias, sempre que houver

necessidade. As solicitacbes das revisdes extraordinarias serdo aprovadas junto a

Vice Presidéncia Administrativa da FAETEC.



1.INTRODUCAO

O PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e

processos de Tecnologia da Informacéao, para um determinado periodo de tempo,

cujo propoésito é atender as necessidades de tecnologia de informacdo e

comunicacdo da FAETEC, possibilitando alinhar os recursos aplicados e

estratégias seguidas pelo setor responsavel pela TIC.

A elaboracao deste plano, que é de suma importancia para o planejamento de TIC,
a fim de subsidiar o alcance dos objetivos organizacionais, a modernizagédo, a
inovacdo, a racionalizacdo de gastos, o controle necessario a uma boa gestdo e a
governanca de TIC para a melhoria dos servicos prestados pela fundacéo.

Nesse contexto, o PDTIC configura-se como uma ferramenta de grande

importancia para o apoio da estratégia organizacional e para a tomada de

decisdo dos gestores da FAETEC. E, portanto, um instrumento de gest3o para a
execucdo das acdes e projetos de Tl da fundacdo, integrados aos objetivos

estratégicos institucionais do Governo do Estado do Rio de Janeiro, atendendo

com isso a RESOLUCAO SECCG 53 de 06 de Agosto de 2019.



2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste documento baseou-se no Guia de
Elaboracdo de PDTIC para gestores de tecnologia da informagéo e comunicagéo do
Estado do Rio de Janeiro, com as devidas adaptacdes, levando-se em consideracéo
o planejamento estratégico institucional existente e 0 ambiente institucional com
suas devidas necessidades.

As etapas foram compostas pelas seguintes fases:

Preparagéo e levantamento de informagdes; Diagndstico

e planejamento.

Utilizou-se de reuniées com grupos de trabalho contendo servidores designados por
cada setor para o atendimento das necessidades. Tais necessidades foram
discutidas no modelo Brainstorm e as propostas de solugcbes possiveis de serem
atendidas com auxilio da TI estdo sendo planejado para execucdo no referido
periodo de vigéncia do PDTIC. Os servidores participantes contém integrantes de
todas as diretorias ou divisdes administrativas e operacionais da rede Faetec.
Utilizou-se de pesquisa documental, principalmente ao Plano Plurianual - PPA,
Regimento Interno da FAETEC, grupos focais, entrevistas e aplicacdo de
guestionarios para o levantamento das informacdes necessarias. Também se utilizou
do Instrumento de Kit de Artefatos PDTIC e auxilio realizado pela equipe
especializada indicada para Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, oOrgdo vinculado a Secretaria de Estado da Casa Civil e
Governanca do Estado do Rio de Janeiro.



3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracdo deste PDTIC foi utilizado os seguintes documentos de referéncia:
0 Plano Plurianual — PPA, Resolugdo SECCG 053/2019 e o Regimento Interno da
FAETEC.

4. Organograma da FAETEC

A estrutura organica da FAETEC esta prevista em seu estatuto, Decreto 42.327 de
03 de marco de 2010 e no regimento interno apro-vado por meio da Portaria
FAETEC n° 346, de 04 de maio de 2012.

Compdem a estrutura 0s seguintes setores: Presidéncia, Vice Presidéncia
Educacional (VPE), Vice Presidéncia Administrativa (VPA), Chefia de Gabinete,
Assessorias Técnicas: Assessoria de Planejamento Estratégico (ASSEPLAG),
Assessoria de Comunicacdo (ASCOM); Assessoria de Controle Interno
(ASSECON), Assessoria Juridica (ASJUR), Assessoria de Contabilidade
Analitica (ASSECONTA), Assessoria Especial (ASSESP) e Ouvidoria; Diretorias
subordinadas a VPE: Diretoria de Desenvolvimento da Educacdo Béasica (DDE),
Diretoria de Articulacdo Institucional da Educacdo (DAIE), Diretoria da
Educacdo Superior (DESUP) e Diretoria de Formacdo Inicial e Continuada (DIF);
Diretorias Subordinadas a VPA e suas respectivas Divisdes: Diretoria Financeira
(DIFIN) — Divisdo de Orcamento (DIVOR) e Divisdo de Tesouraria (DIVTES),
Diretoria de Apoio Operacional (DAOP) — Divisao de Servigos Gerais (DISEG),
Divisdo de Engenharia (DIENG), Divisao de Transporte (DIVTRAN), Divisao de
Manutencdo (DIMAN) e Divisdo de Vigilancia e Apoio Patrimonial (DIVAP) e
Diretoria Administrativa (DAD) — Divisdo de Almoxarifado (DALMOX),
Divisdo de Alimentacdo Escolar (DAE), Divisdo Geral de Informética (DGI),
Divisdo de Recursos Humanos (DIVRH) e Divisédo de Patrim6nio (DIVPAT).



4.1 UNIDADE DETI

A Divisdo Geral de Informagdo — DGI, atualmente vinculada a Vice Presidéncia
Administrativa — VPA, ¢ a divisdo responsavel por planejar, gerir e executar todas as
acOes de TI da fundacéo.

Submetido a autoridade do Diretor Geral tendo, especificamente como missdo validar,
supervisionar e monitorar as acbes previstas no PDTIC. E auxiliado por areas
estratégicas, para assegurar que seus membros estejam envolvidos nas questfes e
decisdes relevantes de tecnologia da informacao.

A FAETEC designou membros multidisciplinares de setores estratégicos, a fim de
refletir as necessidades dessa coordenacéo.



4.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELATI

Planejar, organizar, coordenar, controlar, avaliar, em nivel operacional e
estratégico, 0s processos organizacionais da FAETEC sob a sua respectiva
responsabilidade;

Oferecer solucdes de tecnologia da informacao robustas, confiaveis e eficazes;
Avaliar a relacdo beneficio/custo para opcdes tecnoldgicas e subsidiar a
tomada de decisdo da Vice Presidéncia Administrativa,;

Manter o0s ativos tecnologicos e operacionalidades dos sistemas
permanentemente atualizados e manutenidos;

Coordenar as atividades de recursos humanos e o uso dos recursos técnicos e
materiais disponiveis nas suas areas de atuacdo, exercendo um controle
permanente da qualidade dos servi¢osexecutados;

Elaborar projetos basicos ou termos de referéncia para contratacdo de
sistemas, produtos e/ou servicos.

Organizar controlar e avaliar, em nivel estratégico, 0s processos
organizacionais da gestéo de tecnologia da Informacéo;

Definir modelos, metodologias, padrdes e ferramentas consolidados em
frameworks de melhores praticas do mercado para utilizacdo na gestdo da
tecnologia da informacéo;

Definir formas de integracdo entre a tecnologia da informacdo e as demais
unidades administrativas da FAETEC, de forma a tornar os processos de
trabalho mais transparentes, inteligiveis, controlaveis e confiaveis;

Definir e utilizar nos processos de trabalho as técnicas e metodologias ja

consolidadas como boas praticas do mercado tais como:

- PMBOK - guia de conhecimento em gerenciamento de projetos (PMBoK,
doinglés Project Management Body of Knowledge);

- CobIT — Control Objectives for Information and Related Technology, é um
framework dirigido para a governanca e gestdo de tecnologia da informacéo.



Recomendado pela Information Systems Audit and Control Association
(ISACA), 0 CobIT possui recursos que sdo aplicados como um modelo de
referéncia paraagestdodaTl;

-CMMI — Capability Maturity Model Integration — Modelo Integrado de
Maturidade e de Capacidade para melhoria de processo de software,
destinado ao desenvolvimento de produtos e servigos, e composto pelas
melhores préticas associadas a atividades de desenvolvimento e de
manutenc¢do que cobrem o ciclo de vida do produto desde a concepcéo até a
entrega e manutencao;

-ITIL — Information Technology Infrastructured Library — A ITIL é uma
biblioteca que compila melhores praticas usadas para o gerenciamento de
servicos de tecnologia da informacao;

-Norma ABNT NBR/ISO 27002:2005 — Codigo de boas préaticas para a
gestdo da seguranca da informacao.

Avaliar a relacdo beneficio/custo para opgdes tecnoldgicas e subsidiar a

tomada de decisdo da gestéo de tecnologia da informacéo.

Planejar, coordenar e supervisionar a seguranca da informacao da FAETEC;

Definir, normas, procedimentos e critérios para garantia da seguranca dos

dados e informacBes constantes dos cadastros basicos dos sistemas de

informacao;

Definir, normas, procedimentos e critérios para garantia da seguranca no

acesso das informacdes e bases de dados institucionais;

Propor melhorias nas estruturas para definicdo consulta e manipulacdo de

banco de dados para garantir o desempenho dos sistemas;

Definir, metodologia de desenvolvimento seguro de sistemas, garantindo que
os sistemas desenvolvidos pela FAETEC tenham seguranca no acesso aos
seus dados e informac0es;

Zelar pela garantia da integridade das informacdes constantes nas bases de
dados;

Propor e implementar regras para fornecimento de informacdes para a
FAETEC;

Elaborar e atualizar regularmente suas respectivas rotinas, politicas,
procedimentos e normas;

Planejar, coordenar e supervisionar o gerenciamento dos servigos de rede,
atendimento e suporte técnico aos usuarios e equipamentos servidores e de
conexdao de rede e demais recursos de tecnologia da informacao;



Planejar, promover, coordenar e avaliar a integracdo dos projetos e servigos de
comunicagéo de dados, voz, texto e imagens;

Planejar e prover os servicos de administracdo da rede, do parque de
informatica, das bases de dados e de suporte ao usuério dos recursos de
Tecnologia da Informacao;

Planejar, coordenar e supervisionar os bancos de dados da FAETEC;
Assegurar a disponibilidade de servicos e equipamentos de infraestrutura de
informatica;

Assegurar a disponibilidade e seguranca dos servigos de banco de dados e
comunicacao de rede;

Especificar os requisitos técnicos para os servicos de telecomunicacao,
quanto a transmisséo de dados, voz e imagem;

Analisar alternativas e propor a implantacdo de novas tecnologias de rede;
Auxiliar na defini¢do de novas politicas no uso de novas tecnologias de
rede;

Gerenciar e manter em funcionamento a estrutura responsavel pelos servigos:
sistemas de informagdo, acesso a Internet, rotinas de seguranca e backup,
armazenamento de arquivos, entre outros;

Gerenciar os ambientes de desenvolvimento, homologacédo e producéo de
sistemas;

Preparar o ambiente computacional para a instalacdo de novos sistemas,
bem como manter em funcionamento os ja existentes;

Manter atualizado o cadastro de usuarios da rede e do correio eletronico;
Coordenar as atividades de gerenciamento, atualizacdo da estrutura de
banco de dados e oferecer suporte a desenvolvedores sobre SGBDs
utilizados;

Manter a padronizacao das bases de dados;

Configurar, monitorar, aperfeicoar o desempenho e zelar pela seguranca de
bancos de dados;

Propor a estratégia de backup e recovery de dados;

Zelar pelo cumprimento da Politica de Backup estabelecida pela FAETEC,;
Controlar e monitorar acessos de usuérios ao banco de dados;

Alocar espaco em disco e planejar futuras necessidades de armazenamento;
Elaborar e atualizar regularmente suas respectivas rotinas e procedimentos;
Instalar, manter, monitorar e atualizar servidores, ativos de rede e outras
estruturas necessarias a operacao de rede assim como garantir sua seguranca
e integridade;

Intermediar as solicita¢cdes dos usuarios que necessitam de atendimento por
parte da administracdo darede;

Planejar, coordenar e supervisionar 0 gerenciamento dos servicos de



atendimento e suporte técnico aos usuarios e equipamentos de informética e
demais recursos de tecnologia da informacéo;

Auxiliar os usuarios da FAETEC na resolucdo dos problemas relacionados a
utilizacao dos seus equipamentos;

Efetuar o atendimento relacionado ao hardware dos equipamentos e
realizar os encaminhamentos pertinentes para sua solucao;

Instalar os softwares homologados pela FAETEC,;

Instalar software especial solicitado pelo usuério quando este cumprir 0s
critérios estabelecidos pela DGI;

Manter em pleno funcionamento e atualizados os equipamentos de tecnologia
da informacao utilizados naFAETEC;

Elaborar e atualizar regularmente suas respectivas rotinas e procedimentos;
Solicitar orcamentos ou manutencao externa, quando ndo for possivel
providenciar seu conserto nas dependéncias da FAETEC;

Gerenciar o desenvolvimento, o acesso e a disponibilidade de sistemas
informatizados e de repositorios de dados e informacdes;

Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de gestdo e
desenvolvimento de sistemas informatizados (em producdo, em
desenvolvimento ou em estudos) da FAETEC;

Propor solugdes sistémicas, integradas e robustas capazes de atender a
estas necessidades;

Elaborar e atualizar regularmente suas respectivas rotinas e procedimentos;

Aderir e propor mecanismos de alinhamento as politicas de informatica e
sistemas de informacdes preconizadas pelo Governo Estadual;

Zelar pela qualidade das solucdes informaticas oferecidas, garantindo sua
disponibilidade, confiabilidade e robustez;

Garantir a qualidade dos servicos contratados e cumprimento dos acordos
firmados por meio de contratos de terceiriza¢do e outros convénios;

Buscar obter a satisfacdo dos usudrios internos e externos com as solugdes e
sistemas desenvolvidos;

Garantir o acesso e a disponibilidade aos repositérios de dados sob sua
responsabilidade;

Pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes para o0
desenvolvimento de sistemas informatizados;

Garantir a interoperabilidade dos sistemas de informacédo da FAETEC;

Propor normas e critérios para a disseminacdo de informac6es automatizadas;
Coordenar as atividades de desenvolvimento ou de contratacdo de
desenvolvimento de sistemas informatizados;

Captar, consolidar e organizar as demandas por novos sistemas de
informacéo solicitados pelas unidades administrativas da FAETEC;
Coordenar o desenvolvimento de sistemas novos e da evolugcdo dos



existentes;

Disponibilizar os sistemas/evolucdes para que sejam colocados em
producéo;

Captar, consolidar, organizar e executar as demandas relacionadas a sistemas
de informacdo;

Manter a documentacao de sistemas permanentemente atualizada.



5. REFERENCIAL ESTRATEGICO DETIC

5.1 MISSAO

A DGI tem como missao aplicar as tecnologias da informacao e da comunicacao na
concepcdo, desenvolvimento, integracdo e manutencgédo de servicos que facilitem a
gestdo e a tomada de decisdo, minimizando custos, otimizando processos.

5.2 VISAO

Ser referéncia para a FAETEC quanto ao provimento de solucdes tecnolégicas.

5.3 VALORES

Inovacao;

Proatividade;

Transparéncia;

Etica;

Focono usuario;

Economicidade;

Melhoria continua e foco na qualidade;
Seguranca da Informacéo.



5.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdo os resultados e efeitos que a organizagdo busca para
alcancar a sua missao institucional e a visao de futuro desejada. Nesse plano, para o
periodo de 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2021, tém-se 0s seguintes

objetivos:

Ob1: Prover infraestrutura de tecnologia da informacgédo que permitam que a FAETEC

desenvolva a cultura de inovagéo;
Ob2: Implementar politicas de seguranca e processos de governanca;

Ob3: Implementar central de atendimento, com processos que permitam medir e

controlar o nivel de servico e atendimento prestado.
Ob4: Implementar a gestdo de riscos e processos de continuidade do negdcio;

Ob5: Implementar diretrizes dispostas na LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei
N° 13.709/2018);

Ob6: Fortalecer a gestdo e a governanca de TI;

Ob7: Aperfeicoar a gestdo de pessoas.



5.5 ANALISE SWOT

A matriz SWOT ¢é uma ferramenta muito utilizada para se fazer analise de cenérios,

levantando dados dos ambientes internos e externos da instituicdo, sendo usada como

base para gestdo e planejamento estratégico. Foram identificados os seguintes pontos

fortes, pontos fracos.

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos Fortes

Oportunidades

Amplo espaco fisico

Busca pelo aprimoramento dos servigos

Envolvimento da alta administracio

Possibilidade de prestacio de servigos por

meios digitais

Comprometimento da equipe

Estratégia de Govemnanca incentivada pelo

govemo estadual

Apoio e Orientagio da SECTI/SUBPPET

Possibilidade de integracio entre as

unidades e sistemas intemos




Pontos Fracos

Processos de planejamento estruturado de
TIC

Infraestrutura de Redes e Tl em Geral

Inexisténcia de politicas e processos de

governanca

Inexisténcia de classificagdo de dados e

informacdes
Inexisténcia de Comité estratégico de TIC

Inexisténcia de processos internos de

controle e comunicacédo de demandas

Processos de comunicacao interdiretorias

fragilizado

Auséncia de Infraestrutura entre as

unidades da rede

Falta de renovacdo do quadro funcional de

servidores
Estrutura informal de funcGes

Caréncia de alguns perfis profissionais em
TIC

Indefinicdo dos usuarios quanto a

utilizacdo dos recursos de TIC
Falta de equipamentos

Falta de gestdo de mudancas, incidentes,

problemas

Ameagas

Quadro reduzido de pessoal

Instabilidade econdmica

Mudancas na legislacédo

Contingenciamento orgcamentario

Mudanca na dire¢éo politica



Documentacéo insuficiente dos sistemas e

da infraestrutura

Falta de manual de sistemas para usuarios

Gestdo de riscos inexistente

Dificuldade de registro e transferéncia de

conhecimento

Falta de processo de gestdo de catélogo de

Servicos

Gestdo da continuidade dos servigos de
TIC néo desenvolvida




6. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O PDTIC/FAETEC esta alinhado com o Plano Estratégico, com o Regimento
Interno da FAETEC, o Plano Plurianual — PPA e Resolugdo SECCG 053/2019. Deste
modo, as metas e acdes de TI estdo organizadas para alcangar os objetivos estratégicos
da organizagéo.

7. INVENTARIO DE NECESSIDADES
7.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

O Plano de Levantamento das Necessidades abrange as demandas de TIC da
instituicdo organizadas em cinco categorias: pessoal, infraestrutura, sistemas, seguranca
da informacdo e governanca. Esse levantamento contém a descricdo das necessidades
imediatas de TIC e tipo da necessidade, voltadas ao atendimento das areas de negocio e
objetivo estratégico de TI relacionados a FAETEC.

As etapas foram compostas pelas seguintes fases:
Preparacao e levantamento de informacdes;
Diagnostico e planejamento;

Utilizou-se de reunides com grupos de trabalho contendo servidores designados
por cada setor para o atendimento das necessidades. Tais necessidades foram discutidas
no modelo Brainstorm e as propostas de soluces possiveis de serem atendidas com
auxilio da TI estdo sendo planejado para execucdo no referido periodo de vigéncia do
PDTIC. Os servidores participantes contém integrantes de todas as diretorias ou
divisdes administrativas e operacionais da rede Faetec.

Utilizou-se de pesquisa documental, principalmente ao Plano Plurianual — PPA,
Resolucdo SECCG 053/2019 e o Regimento Interno da FAETEC, grupos focais,
entrevistas e aplicacdo de questiondrios para o levantamento das informacdes

necessarias. Também se utilizou do Instrumento de Kit de Artefatos PDTIC e auxilio



realizado pela equipe especializada indicada para Subsecretaria de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo, 6rgao vinculado a Secretaria de Estado da Casa Civil e

Governanca do Estado do Rio de Janeiro.

7.2 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais utilizando-se da matriz
GUT, ferramenta que considera a gravidade (G) que é o impacto do problema, a
urgéncia (U) que esta relacionada ao tempo, e a tendéncia (T) de cada problema, que é o
agravamento da situacdo com o tempo, em uma escala de 1 a 3, sendo atribuido o valor
1 as necessidades consideradas mais relevantes e o valor 3 aquelas menos relevantes,

segundo os critérios estabelecidos.



7.3 NECESSIDADES IDENTIFICADAS
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8. CAPACIDADE DA TI

A capacidade de execucdo da TI sera levantada junto ao Plano de Acompanhamento do
PDTIC com os devidos desdobramentos do plano de metas e agdes priorizadas.

9. PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de metas e acdes é composto por acdes referentes a pessoas, infraestrutura,
governanga, sistemas e seguranca da informacdo. Essas acGes foram desenvolvidas a
partir das necessidades inventariadas. Esse plano consta no Apéndice 1 deste

documento.
10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A TI é uma area estratégica da organizacdo e possui um papel imprescindivel para a
modernizacdo dos servigos da IN, porém enfrenta dificuldades relacionadas ao
quantitativo e perfil de pessoal existente frente as necessidades continuas de provimento
de informacdes e solucdes adequadas, confiaveis e eficientes.

O reduzido quadro de pessoal em exercicio é agravado pela iminente diminuicdo da
forca de trabalho tendo em vista a expectativa de aposentadorias por parte de muitos
servidores, movimentacOes internas para outros setores, auséncia de concurso publico
para provimento de méo de obra especializada, entre outros pontos. Apenas 30,25% dos
servidores lotados na DGI sdo do quadro préprio da Faetec, sendo que os demais sdo
servidores cedidos ou requisitados de outros 6rgaos.

A forca de trabalho da TI é composta atualmente por 5 (cinco) servidores publicos
efetivos e a equipe terceirizada, que é alocada e paga segundo resultado produzido
conforme cada contrato existente.

Para o conhecimento do ambiente de pessoal, serdo apresentadas informacoes

funcionais dos servidores da DGI, como cargos, vinculo.



Brendo Willian Paz Nunes

Assistente Administrativo Jr

Terceirizado

Eduardo Gongalves dos Santos

Analista de Sistemas

Estatutario

Rafael Moura Petersen

Técnico Especialista

Estatutario

Vinicius dos Santos Rosa

Auxiliar Administrativo IV

Terceirizado

Clovis dos Santos e Souza

Técnico Especialista

Estatutario

Roberta Teixeira dos Santos

Assistente Administrativo Jr

Terceirizado

Nathalia Gomes de Souza Padilha

Auxiliar de Escritorio

Terceirizado

Esther Cristina Moraes Candido

Assistente Administrativo Sénior

Terceirizado

Leandro Nascimento Alves

Auxiliar Administrativo IV

Terceirizado

Romulo Mateus Levy Veloso de Paiva

Auxiliar Administrativo 1V

Terceirizado

José Mario Araujo da Silva

Vigia Diurno

Terceirizado

Diogo Carvalho Terra

Assistente Administrativo Jr

Terceirizado

José Luiz Garcia da Costa

Diretor de TI

Estatutario

Felipe Almeida de Lima

Assistente Administrativo Jr

Terceirizado

Darlan Cesar Teixeira

Técnico Especialista

Estatutario

Rafael Nogueira Rezende

Técnico de Informatica

Terceirizado

Sergio Luis Cerqueira Santos

Auxiliar Administrativo 1V

Terceirizado

Higor Gomes Batista

Auxiliar Administrativo 1V

Terceirizado




11. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestdo de Riscos de TIC da Faetec € composto pelos riscos identificados,
probabilidade de ocorréncia, impacto dos riscos, agédo, gatilho, respostas aos riscos e

responsaveis por essas agdes. Esse plano consta no Apéndice 2 deste documento.

12. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

A revisdo deste documento ocorrerd de forma ordinaria ou extraordinaria. As revisoes
ordinarias acontecerdo na primeira semana do més de Agosto dos anos de 2020 e 2021;
e as revisdes extraordinarias ocorrerdo sempre que houver necessidade. As solicitacdes
das revisdes extraordinarias serdo aprovadas junto ao Comité Estratégico de Tecnologia

da Informacao e Comunicacdo — CETIC.

13. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Determinados fatores sdo essenciais para 0 sucesso da execucdo deste PDTIC, pois
derivam das condigdes fundamentais para a sua implantacdo e obtencéo dos resultados
desejados. Com base no diagnostico feito neste plano, foram identificados os seguintes

fatores:

. Envolvimento da alta administracéo;

. Participacdo e envolvimento das areas de T1 e de negdcio;

. Relacionamento e a comunicacgdo entre as partes interessadas;
. Avaliacdo continua deste plano;

. Garantia dos recursos orcamentarios e financeiros necessarios;

. Garantia e gestdo do capital intelectual necessario.



14. CONCLUSAO

Este PDTIC/FAETEC 2020 — 2021 objetiva, portanto, ser um instrumento de
diagndstico e planejamento das acBes de TIC para o alcance da estratégia da Faetec
junto aos seus objetivos estratégicos. Ao final da execucdo deste Plano, espera-se uma
melhoria dos processos de trabalho existentes no ambito de atendimento da DGI, a
implementacdo e fortalecimento da gestdo de governanca de TIC, o aprimoramento da
seguranca da informacéo, o aperfeicoamento da gestdo de riscos, gestdo de incidentes,
gestdo de mudancgas, gestdo de pessoas e continuidade do negdcio, consequentemente,
um melhor provimento de solucbes de tecnologia da informacdo que permitam que a
Faetec cumpra a sua missdao com eficacia, eficiéncia e efetividade, entregando ndo sé
profissionais qualificados aptos a serem inseridos no mercado de trabalho, como
também cidaddos de bem, contribuindo com a sociedade na criacdo de um mundo

melhor.



APENDICES
APENDICE 1 - Plano de Metas e AcOes
APENDICE 2 — Plano de Riscos
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APENDICE 2 — Plano de Riscos
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