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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagéo de Apoio a Escola Tecnica- FAETEC

Termo de Referéncia

CONTRATACAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA PREDIAL COM ADEQUAGOES E MODERNIZAGOES,
QUANDO NECESSARIO, NAS UNIDADES DE ENSINO E PREDIOS ADMINISTRATIVOS
SOB RESPONSABILIDADE DA FUNDACAO DE APOIO A ESCOLA TECNICA — FAETEC /

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO — SECTI
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1 INTRODUCAO

A Contratacdao de Empresas Especializada em Servigos de Manutenc¢do Preventiva e Corretiva
Predial, com adequac¢Oes e modernizagdes, quando necessario, nas Unidades de Ensino e
Prédios Administrativos de responsabilidades DA FUNDACAO DE APOIO A ESCOLA TECNICA —
FAETEC / SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO — SECTI, conforme

condicdes e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, entendendo-se por:

1.1. OBIETIVO

Permitir o regular funcionamento dos edificios que compde as Unidades Administrativas e de
Ensino da Fundacdo de Apoio a Escola Técnica — FAETEC, com a disponibilizacdo de equipes

técnicas diarista e plantonistas minimas.

A contratacdo de empresa especializada visa manutenc¢do nas unidades prediais, instalaces
elétricas de baixa e média tensdo (transformadores, disjuntores, quadros, painéis, iluminacao,
circuitos, iluminacdo), comandos elétricos, SPDA, sistema hidraulico de abastecimento, tubos e
caixas de esgoto e dguas pluviais, além das instalagbes civis (alvenarias, tetos, telhados,

revestimentos, pisos, divisdrias, esquadrias/vidros).

2 OBJETO

O presente termo de referéncia estabelece as normas a seguir, os materiais a empregar e os
servigos a executar no Servico de Manutengdo Preventiva e Corretiva Predial, com adequagdes
e modernizagbes, quando necessdrio, nas Unidades de Ensino e Prédios Administrativos de
responsabilidades DA FUNDAGAO DE APOIO A ESCOLA TECNICA — FAETEC / SECRETARIA DE
ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO — SECTI, dividas em 4 LOTES (conforme anexo
9).

A divisdo em lotes visa melhor atender as necessidades das unidades em func¢do da grande
extensdo territorial do Estado do Rio de Janeiro e o niumero de unidades, obedecendo a

proximidade e localizagdo por regides.
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3 JUSTIFICATIVAS

2.1. A contratacdo em tela envolve servicos de natureza continuada, necessarios a
conservacgao do patrimonio publico e ao bom andamento das atividades da Administragdo. Por
meio desses servicos, a FAETEC/Secretaria de Estado de Ciéncia, Técnologia e Inovacgdo buscara
a otimizacdo de suas instalacbes prediais, logrando evitar acidentes ou transtornos
relacionados ao uso continuo das instalacées, além de prolongar a vida util de equipamentos e
gerar condicOes adequadas ao exercicio das atividades de seus servidores, colaboradores e
usudrios. Salienta-se que a interrupcdo dos servicos compromete a continuidade dos servicos
prestados ao publico e das atividades da administracdo, ou seja, a falta de manutencao predial
preventiva pode levar ao colapso os sistemas vitais ao desempenho das atividades
desenvolvidas pelo Org3o.

2.2. Considerando que a CONTRATANTE ndo dispGe em seu quadro funcional de pessoal
especifico para execucdo rotineira dos servicos descritos, justifica-se a contratacdo da
prestacdo dos servicos visando a execucdo das atividades de manutengcdo — preventiva,
corretiva e preditiva - de forma ininterrupta e continuada, com disponibilidade de servicos
emergenciais e eventuais, prezando pela economicidade dos investimentos, a seguranca e
conforto dos usuarios, das instala¢des, dos sistemas e dos equipamentos.

2.3. Devido a importancia destes servigos e no intuito de sempre melhor atender as
demandas de manutencdo inerentes a qualquer edificacdo, além do significativo acréscimo de
servigos em relagdo ao escopo de trabalho atual em fung¢do das dimensdes das unidades e a
demanda no atendimento, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada em
manutenc¢do preventiva, e corretiva das instalagdes prediais nas dependéncias dos prédios
eduacionais e administrativos, uma vez que ndo se dispde de recursos materiais e humanos no
guadro de pessoal da FAETEC para realizagao destas atividades.

2.4, A durabilidade de uma edificacdo ndo depende apenas da qualidade dos materiais
empregados em sua construcdo. E necessdrio garantir o uso adequado dos sistemas prediais,
executar as acbes de manutencdo preventiva conforme planejamento e tomar as acbes de
manutencdo corretiva sempre que necessario.

2.5. Estas acOes devem ser percebidas como investimento na manutenc¢do do patrimonio

publico e continuidade dos servicos educacionais, necessarias e em beneficio da populagdo do
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estado do Rio de Janeiro.
3. DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1. A legislacdo aplicavel a contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia
encontra amparo legal na Lei Federal n2 8.666, de 21/06/93, e suas alteracdes posteriores, pela
Lei Complementar n.° 123, de 14.12.06, pela Lei Estadual n? 287, de 04/12/79, pelo Decreto n?
3.149, de 28/04/80 e Decreto n.2 42.445, de 04.05.10, com redacdo alterada pelo Decreto n.2
45.633, de 15.04.16, além das demais disposigdes legais aplicaveis.

3.2. Os servicos referenciados neste Termo de Referéncia, dadas as suas caracteristicas,
pautadas em especificacbes servicos de manutencdo predial definidos neste Termo de

Referéncia, enquadram-se no conceito de SERVICOS DE ENGENHARIA E OBRAS.

4. DEFINICOES E CONCEITOS

Com o objetivo de identificar e padronizar termos que serdo utilizados no relacionamento
entre CONTRATANTE e CONTRATADOQS, os quais visam atender a conveniéncia da organizacdo
dos servicos, fica estabelecida a adocdo dos seguintes Conceitos e Definicdes de acordo com a

NBR 5492:

4.1. Terminologia: E o conjunto de definicdes e conceitos de termos técnicos, elaborados
com o objetivo de estabelecer uma linguagem comum entre CONTRATANTE e CONTRATADA

na execucao dos servicos.
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4.2, Peca: Todo e qualquer elemento fisico ndo divisivel de um mecanismo. E a parte do
equipamento onde, de uma maneira geral serdo desenvolvidas as trocas e, eventualmente, em
casos mais especificos, os reparos. Exemplos: rotor; mola, parafuso etc.
4.3. Componente: Engenho essencial ao funcionamento de uma atividade mecanica,
elétrica ou de outra natureza fisica, que, conjugado com outro(s) cria(m) o potencial de realizar
um trabalho. Exemplos: um motor a explosdo, um motor elétrico, uma caixa de transmissao,
um redutor, um teclado de computador etc.:
4.4, Equipamento: Conjunto de componentes interligados com que se realiza
materialmente uma atividade de uma instalacdo. Exemplos: um trator, uma ponte rolante, um
disjuntor, um britador, um computador etc..
4.5, Padronizacdo: E o conjunto de condigdes a serem satisfeitas com o objetivo de
uniformizar formatos, dimensdes, pesos, materiais e outras caracteristicas dos Equipamentos
ou Sistemas.
4.6. Sistema Operacional: Conjunto de equipamentos necessarios para realizar uma fungdo
em uma instalagdao. Exemplos: uma frota de caminhdes, um conjunto de laminadores, uma
oficina elétrica ou mecanica de apoio etc.
4.7. Unidade de Processo / Servigo: Conjunto de Sistemas operacionais para geragdo de um
produto ou servico. Exemplos: uma siderurgica, uma refinaria, uma usina de agucar, uma
agéncia bancaria, um supermercado, um edificio comercial, uma usina de geracdo de energia,
uma subestacao etc.
4.8. Familia de Equipamentos: Equipamentos com mesmas caracteristicas construtivas
(mesmo fabricante, mesmo tipo, mesmo modelo).
4.9. Prioridade: Intervalo de tempo que deve decorrer entre a constatacao da necessidade
de manutencdo e o inicio essa atividade (emergéncia, urgéncia, necessaria, desejavel,
prorrogavel).
4.10. Manutenabilidade: Facilidade de um item em ser mantido.

4.11. Servigos de Apoio: Servigos feitos pelo pessoal de manutengao visando:

. Melhoria da segurancga; Melhoria das condi¢es de trabalho;
° Treinamento; Novas Instala¢des; Atendimento a outros setores ndo relacionados com

sua atividade fim.
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4.12. Unidade de Manutencao: Equipamentos inter-relacionados para desligamento
4.13. Sistemas e Equipamentos Criticos: Sdo os equipamentos ou Sistemas cuja falha ou
defeito acarretara situacdes anormais, niveis | e Il.
4.14. Defeito: E a ocorréncia que ndo impede o funcionamento do equipamento ou sistema
afetado, todavia, pode a curto ou longo prazo, acarretar a sua indisponibilidade.
4.15. Falha: Anormalidade num equipamento ou sistema com interrupg¢do da capacidade de
desempenhar sua fungdo.
4.16. Manutencgdo: Todas as acOes necessdrias para que um item seja conservado ou
restaurado, de modo a poder permanecer de acordo com uma condicdo especificada.
4.17. Manutengdo Preventiva: Todos os servicos de inspecbes, ajustes, conservacao e
eliminacdo de defeitos, visando evitar falhas.
4.18. Manutengdo Preventiva por Tempo: Servicos preventivos estabelecidos através de
programacdo (sistemadtica, lubrificacdo, inspecdo), definidos por unidade calendario (dias,
semana ou meses) ou por unidade ndo-calendario (horas de funcionamento, quildometros
rodados, numero de pegas, nimero de operagdes).
4.19. Manutengdo Preventiva por estado: Servigos preventivos executados em fungdo da
condic¢do operativa do equipamento (reparos de defeito, preditiva, seletiva e revisdo geral).
4.20. Manutengdo Corretiva: Servigos executados em itens com falha.

4.21. Classe: Importancia operacional dos itens.

° Classe A - Fundamental ao processo (ou servico)
. Classe B - Participa do processo (ou servigo), porém pode ficar desligado por algum
tempo sem prejudica-lo.

° Classe C - Nao participa do processo (ou servigo)

4.22. Plano de Manutencdo: E o plano de trabalho elaborado para cada equipamento ou
para cada sistema, segundo determinada metodologia, como discriminacdao pormenorizada
dos servicos de manutengdo e suas respectivas etapas, fases, seqiiéncias ou periodicidade e

com previsdo das atividades de coordenagdo para execugao desses servigos.
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4.23. Ficha de Cadastro dos Equipamentos: E o documento no qual s3o registrados os dados
do equipamento contendo o nome do fabricante, caracteristicas, capacidade, utilizacao,
observacdes e outras informacdes.
4.24. Ficha de Histérico dos Equipamentos: E o documento no qual sdo registrados,
sequencialmente por data ocorréncias/eventos importantes e/ou ndo previstos no
equipamento.
4.25. Ordem de Servigo (0.S.): E documento emitido pelo setor de manutengdo ou érgio
agregado onde sdo registrados dados relativos as atividades desenvolvidas pelo pessoal de
execucdo de manutencdo incluindo o tipo de atividade, sua prioridade, falha ou defeito
encontrado e como foi reparado, duracgdo, recursos humanos e materiais utilizados, e outros
dados que permitam avaliar a eficiéncia de atuacdo da manutencdo e suas implicacdes com

custos e programacao.

Podem ser:

° Tipo Programada (OSP)

° Tipo Ndo Programada (OSN)
° Tipo Rota (OSR)

4.26. Prioridade:

. Emergéncia - Manutengao que deve ser feita imediatamente apds detectada sua
necessidade.

° Urgéncia-- Manutencdo que deve ser feita o mais breve possivel, de preferéncia sem
ultrapassar 24 horas, depois de detectada sua necessidade.

° Normal -- Manutencdo que pode ser feita com mais de um dia, cujo prazo deve ser

negociado com o solicitante.

OBS.: A determinacdo mais objetiva das Prioridades serd implantada juntamente com o

sistema de gerenciamento a ser fornecido pela CONTRATADA
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4.27. Programa Nacional de Conservacio de energia (PROCEL): Orgdo subordinado a
ELETROBRAS com objetivo de orientar e divulgar os conceitos, metodologias e metas para o
uso racional de energia, visando a reducdo do consumo e buscando minimizar os
investimentos no Setor Elétrico.
4.28. InstalagOes Elétricas: Compreende sistema de redes elétricas, de média e baixa tensao,
grupos geradores, redes estabilizadas e estabilizadoras, sistema de prote¢do contra carga
atmosférica e redes de aterramento.
4.29. Instalag¢des hidro sanitarias: Compreendem sistemas de redes de dgua fria e pluvial,
rede de esgoto, fossa séptica, loucas e metais das chamadas areas molhadas (sanitarios, copas
e cozinhas), bombas de recalque e reservatdrios agua, excedo castelo d’metalico.
4.30. Ocorréncia: Qualquer acontecimento ndo previsto na rotina dos programas de
manutenc¢do de operagao ou servigos.
4.31. Diario de Ocorréncia: E o documento no qual sdo registradas, cronologicamente, as
ocorréncias verificadas na execugao dos servigos.
4.32. Servicos de Rotina: Sdo servicos de manutencdo e/ou operagdo executados com o
emprego de equipamentos, ferramentas, viaturas e mao-de-obra da CONTRATADA, sendo por
esta geridos, operados e mantidos.
4.33. Servigos Eventuais: Sao pequenos servi¢os de manutencao, fora dos servigos de rotina,
acionados somente através de ordem expressa da FISCALIZACAO e executados mediante
emprego temporario de mao de obra ndo disponivel no canteiro.
4.34. Ferramentas de Manutencdo: S3ao pequenos equipamentos individuais e simples
(ferramentas, instrumentos e dispositivos), fornecidos pela firma CONTRATADA.
4.35. Equipamentos de Manutenc¢do: S3o equipamentos (ferramentas, instrumentos de
testes ou medicdo) que a CONTRATADA devera utilizar na execugdo dos servicos.
4.36. Equipamentos/Instrumentos de Inspecdo, Medicdo e Ensaios: S3o os equipamentos
utilizados no diagndstico, ensaios e verificacdes e validagdes da manutengdo periodicamente
submetidos a confirma¢do metroldgica de acordo com a NBR ISO 9000
4.37. Equipamentos Individuais de Seguranga: Sdo todos os equipamentos exigidos pelos
d6rgdos governamentais para a execucdo de servigos profissionais tais como: capacetes,

calgados, luvas de borracha, cinto de seguranca, dculos, mascaras de gds, capas plasticas e
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outros que se facam necessarios. O fornecimento deve ser feito pela CONTRATADA dentro do
preco cobrado pela execucao dos servicos.
4.38. Material:
4.38.1. Material de Consumo: Consideram-se materiais de consumo todos aqueles que se
consomem a primeira aplicacdo, empregados em pequenas quantidades com relagdo ao valor
dos servicos, como por exemplo: fitas isolantes plasticas, fitas de teflon, graxas, dleo
lubrificantes, pastas e solvente para limpeza, lixas, estopas, trapos para limpeza, solda de
estanho, veda-juntas, solda chumbo em lengol ou em lingotes, pasta sisal, querosene,
abracadeiras, alcool, anéis de pressao, anilhas de marcacdo, chavetas, detergente, escovas,
esponja, estopa, graxa, lixa, pano, parafusos, pincéis, porcas, querosene, rebites, rodo,
terminais, vaselina, vassoura, verniz, filtros, pilhas, baterias e etc.
4.38.2. Material de utilizacdo Técnica: Sdo os materiais (pegas, componentes ou subconjuntos)
utilizados nos equipamentos em razdao dos servicos de manuten¢do. A utilizacdo pela
CONTRATADA de materiais de utilizagdo técnica serd feita somente mediante autorizagdo da
FISCALIZAGAO.
4.38.3. Materiais de estoque: E a previsdo minima mensal de material mantidos em depdsito
pela Contratada, no local para reposi¢ao imediata, com materiais elétricos, hidro sanitarios,
ferragens, lougas e metais, esquadriais, cimento, tintas, areia, brita, revestimentos para piso e
paredes e etc.
4.39. Equipes
4.39.1. Equipe de Manutencgao Fixa (ATENDIMENTO EMERGENCIAL E PERIODICO)

Equipe constituida por empregados da CONTRATADA com objetivo de execug¢do dos servigos

contratados. Deverd funcionar em horario previamente aprovado pela CONTRATANTE.
4.39.2. Equipe de Manuteng¢do Médvel (SERVICOS ESPECIAIS SOB DEMANDA)

Equipe constituida pelos profissionais de manutencéo e que serdo disponibilizados para
execucdo de tarefas num conjunto de unidades, por drea geografica, no Estado do Rio de

Janeiro

4.39.3. Equipe de Engenharia e Coordenacao
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Equipe constituida por empregados da CONTRATADA com o objetivo de planejar, coordenar e
supervisionar as atividades executadas pelas equipes de operacdo e manutencao, definindo
diretrizes, metas, métodos, introducao de novas tecnologias, politica de treinamento,
controlando os resultados através de indices de verificacdo, auditorias e relatdrios. Cabera
também dar o suporte ao Gerenciamento da Conta Energia Elétrica e a conduc¢do do Programa

de Uso Racional de Energia Elétrica. Deverd funcionar em horario comercial.

4.40. Normas Técnicas: S3o a designacdo genérica e expecifica do conjunto de métodos,
especificacdes, padronizacdes e terminologias técnicas estabelecidas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT para a execuc¢ao dos servicos aprovados.

4.41. Medicdo Fisica: E a verificagdo quantitativa e qualitativa das atividades de
manuteng¢des executadas em relagdo ao total das atividades programadas. Tal verificacdo é
feita através dos Relatdrios Mensais de Manutencao.

4.42. Relatério Mensal de Manutencgdo: E o instrumento de apresentacdo dos resultados
alcancados na execugdo dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva e preditiva
desenvolvidos pela CONTRATADA.

4.43. Horario: E o horario a ser cumprido pela CONTRATADA que deve, no minimo,
corresponder ao da administragdo da CONTRATANTE, ou aquele aprovado ou estabelecido por
esta.

4.44. Plano de Trabalho: Documento que contem a descri¢ao detalhada da metodologia que
a licitante pretende adotar na execugao dos servigos objeto desta Especificagao Técnica.

4.45. Falta: Ocorre quando, ao final de cada més, na afericdo de resultados mensais, o
somatério de maus resultados obtidos pela CONTRATADA, atingem os indices, que
comprometem a qualidade dos servicos prestados, ensejando a aplicagdo das sangdes
contratuais.

4.46. Software de Matutencdo: Sistema de Controle informatizado de gerenciamento das
atividades de manutencdo predial, incluindo o controle de pessoal, de material, ordens de
servigos, rotinas de manutencdo, cadastro de equipamentos, cadastro de documentos
técnicos, etc.

4.47. Plano de Qualidade Total da Manutengdo: Programa adotado pela Contratada através

de procedimentos e rotinas, utilizando-se da informdtica como ferramentas de apoio para este
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fim, com o qual tanto a empresa Contratada, como também o Contratante, teham acesso as
informacgdes inerentes a manutencao, e possam comunicar-se de maneira a preconceber acoes
gue resultem em solucdes rdpidas e eficiéntes.
4.48. Salario Normativo: E o saldrio estabelecido para determinadas categorias profissionais,

pertinentes a execucao do contrato, por acordo, convensao ou dissidio coletivo de trabalho.

5. PRAZO DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera 12 (doze) meses, contado a partir da ordem de
inicio da execugao dos servigos.

5.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no artigo
57, Il, da lei n? 8.666/93, desde que a proposta da Contratada seja comprovadamente mais

vantajosa para Contratante.

6. VALOR DO CONTRATO

Estudos realizados por especialista na area — JOHN,BONIN (1988) apresenta um percentual de
0.7% a 3.4% do custo da edificagdo para sua manuteng¢do anual, de acordo com a idade do

prédio.

Para apurar o custo das edificagGes da rede FAETEC, utilizou-se o CUB (custo unitario baisco)
edificaoes comerciais, divulgado mensalmente pelo SINDUSCON-RJ, com data base de

NOVEMBRO/2020.

O custo de manuntenc¢do anual das edificagoes foi apurado aplicando-se o indice de 3,4%, em
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virtude da idade, complexidade e tipo de uso dos imoveis, sobre o valor estimado calculado

das edificacdes da Rede FAETEC com base no CUB de novembro/2020.

7. ESPECIFICACOES E NORMAS A SEREM OBSERVADAS

7.1. Os Servicos serdo realizados conforme indicam as rotinas, as especificacdes dos
fabricantes, a NBR 5674 - Manutenc¢ao Predial, e as demais normas da ABNT pertinentes ao
escopo do Contrato e este Caderno (servicos de elétrica, mecanica, qualidade do ar, etc).

7.2. Os materiais empregados deverdo ser de qualidade igual ou superior aos existentes,
todos os materiais empregados na execugao dos servigos deverdo estar em conformidade com
as normas técnicas vigentes da ABNT e recomendados para ambientes assistenciais de
educacdo. Na aplicacdo dos materiais, deverdo ser seguidas as recomendacoes dos fabricantes.
7.3. E vedada a utilizacdo de pegas ou materiais de baixa qualidade, de procedéncia incerta
ou com prazo de validade vencido.

7.4. Os materiais utilizados devem atender ao que preceitua o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H.

7.5. Se algum material especificado vier a ser substituido, a sua substituicdo serd regulada
pelo Critério de Analogia, e s6 podera ser efetuada mediante autorizagcdo, no Livro de
Ocorréncia, pela Fiscalizagdo, ndao servindo como justificativa para atraso na execu¢do dos
servigos.

7.6. Dois materiais ou equipamentos sdo EQUIVALENTES quando desempenham idénticas
fungdes construtivas e apresentam as mesmas caracteristicas exigidas na Especificagdao. Nao
havendo neste caso compensacdo financeira.

7.7. Dois materiais ou equipamentos sdo SEMELHANTES quando desempenham idénticas
fungdes construtivas, mas, ndo apresentam as mesmas caracteristicas exigidas na
Especificacdo. Havendo neste caso a compensacao financeira para o CONTRATANTE ou a
CONTRATADA.

7.8. Caberad a Fiscalizagcdo a especificacdo de materiais vedada a preferéncia de marcas e
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produtos de igual desempenho.
7.9. Entende-se por desempenho o conjunto de atribui¢cOes e caracteristicas equivalentes

entre produtos de diferentes fabricantes.

8. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8.1. Os servicos serao executados conforme discriminados abaixo:

a) De segunda a sexta-feira, das 08h00min as 17h00min, para a realiza¢do dos servigos de
operacgdo, apoio e manutencao, pelas equipes fixas e moéveis.

b) Para atendimentos emergenciais, a Contratada deverd disponibilizar equipe, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, por meio de telefones, disponibilizados pela mesma, sem

qualquer 6nus adicional para a SECTI/FAETEC.

8.2. Assessoramento técnico e administrativo, referentes a todas as atividades relacionadas
com o escopo do objeto da licitagao.

8.3. Manutengdo preventiva e corretiva de todos os sistemas operacionais, bem como
todos os componentes fisicos da edificacdo.

8.4. Elaboragdo de relatdrios.

8.5. Suporte na atualizagdo do cadastro de instala¢des e equipamentos.

8.6. Acompanhamento e suporte a Fiscalizacdo para servicos de terceirizadas, bem como
acompanhamento de visitantes as dependéncias do prédio no que diz respeito a servicos
técnicos e de manutencdo, ndo compreendidos neste objeto.

8.7. Coordenacdo de atividades de apoio integradas as rotinas de manutengdo corretiva,
preventiva, visando confec¢do de projeto de manutencao preditiva.

8.8. Operacdo dos Sistemas das unidades sejam Sistemas Elétricos, Rede Légica em
Cabeamento Estruturado, Instalacdes Hidro sanitdrias e de Aguas pluviais, Sistema de

Telefonia, Grupo Geradores, Quadro Elétrico, Estabilizadores, Sistemas de Sonorizagao.
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8.9. Prestac3o de servicos de MANUTENGCAO PREVENTIVA com fornecimento de ma3o-de-
obra, ferramentas, equipamentos, insumos e utensilios, na totalidade dos sistemas descritos, e

de acordo com:

° A especificacdo dos servigos constantes no presente Termo de Referéncia.
° Normas Técnicas estabelecidas pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;
° Orientacdo técnica dos fabricantes, de modo a preservar a vida util e desempenho dos

equipamentos;

8.10. Prestagdo de servicos de MANUTENCAO CORRETIVA dos sistemas e equipamentos, a
qual serd desenvolvida imediatamente apds a ocorréncia de defeitos, falhas, desempenho
insuficiente ou fadigas de materiais.

8.11. Preparacgdo para elaboracdo e desenvolvimento de projeto de PROGRAMA RACIONAL
DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA, integradas com as rotinas de manutencéo visando obtencdo

de redugdo do consumo de energia e consecutivamente das contas de energia.

0. SERVICOS — IDENTIFICACAO/ESPECIFICACAO

Os servicos de Operagdo, Manuten¢do Preventiva e Corretiva Predial e de Instalagdes

Ordindrias dos Equipamentos Prediais tém como escopo:

9.1.  SERVICOS CRITICOS:

9.1.1. Servicos de Arquitetura/Engenharia;

9.1.2. Instalages Hidraulicas e Sanitarias;

9.1.3. InstalagOes Elétricas, Eletronicas, Telecomunicagdes e Dados;

9.2. Servigos de Arquitetura / Engenharia

9.2.1. Manutengdes corretivas e preventivas em todas as lajes, pilares, vigas, alvenarias,

calgcamentos, pisos, acabamentos e demais partes civis da edificagdo conforme necessidades
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identificadas, sob a aprovacao da Fiscalizacao.
9.2.2. Os servicos a serem executados deverdo obedecer as diretrizes e critérios
anteriormente estabelecidos, além daquelas contratualmente ajustadas.
9.2.3. Os servicos considerados preliminares como demoli¢cdes, transportes, remogdo e
tapumes de vedacdes, deverdo ser executados de modo a minimizar os estragos nas areas nao
danificadas, preservando a integridade dos demais elementos, sem interferir nas rotinas de
funcionamento das Unidades. Servicos de conservacdo e manutencdo em arquitetura
normalmente restringem-se a substituicdo de elementos quebrados ou deteriorados e/ou
adequacbes de areas para atender as normas vigentes. Esta substituicdo deve ser feita apds a
remocdo do elemento falho e da reconstituicdo original, se for o caso, de sua base de apoio,
em conformidade com o procedimento construtivo segundo as boas praticas de
Engenharia/Arquitetura de Manutencgéo.
9.2.4. Conforme o caso sera necessario a substituicdo de toda uma drea ao redor do
elemento danificado, de modo que, na reconstituicdo do componente nao sejam notadas
areas diferenciadas, manchadas ou de aspecto diferente, bem como seja garantido o mesmo
desempenho do conjunto.
9.2.5. Se a deterioragdo do elemento for devida as causas ou efeitos de base, esta também
sera substituida. Outras causas decorrentes de sistemas danificadas de areas técnicas diversas
como Hidrdaulica, Elétrica e outras, deverdo ser verificadas e sanadas antes da correcdo da
arquitetura.
9.3. Alvenaria
9.3.1. Devera ser descascado ou retirado o revestimento de todo o componente, deixando a
mostra a trinca, rachadura ou area deteriorada. Proceder-se-a, entdo, ao seu alargamento e
verificacdo de causa para a sua correcdo.
9.3.2. Apods a corregdo, devera ser feito preenchimento com argamassa de cimento e areia
no traco volumétrico de 1:3, até obter-se um nivelamento perfeito da superficie.
Posteriormente serd aplicado o revestimento para fazer o acabamento de todo o componente
original, atentando-se para a ndo formacdo de dreas de aspecto e desempenho diferentes.
9.4. Divisorias

9.4.1. Substituicdo das divisérias danificadas e realocacdo conforme Layout, inclusive
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estrutura metalica de suporte e ferragens de porta.

9.5. Pinturas em geral (piso, paredes e teto)

9.5.1. Na constatacdo de falhas ou manchas, ou mesmo em caso de conservacdo preventiva
de qualquer pintura de componente da edificacdo, devera ser realizado o lixamento completo
da drea ou componentes afetados, tratamento de base ou da causa do aparecimento das
manchas ou falhas, quando houver. Posteriormente, proceder-se-a a recomposi¢do total da
pintura nas mesmas caracteristicas do original, ou com novas caracteristicas se assim for

determinado.

9.6. Coberturas

9.6.1. A recomposicdo de elementos da cobertura devera ser feita sempre que forem
observados vazamentos ou telhas deslocadas, rachadas ou quebradas. Deverda ser
providenciada a limpeza das calhas de coleta de aguas pluviais, ralos “abacaxis”, com a
remocdo de qualquer aderéncia e verificacdo das tubulacGes de escoamento, mantendo-as
desobstruidas. Deverdo, ainda, ser verificadas as trincas nos rufos e engates de telhas, bem
como repara-los, além do estado do revestimento de protecdo de impermeabilizagdes.
Deverdo ser seguidos sempre os manuais do fabricante e nunca fazer inspec¢do ou troca de
elementos com telhas montadas.

9.7. Impermeabilizagdes

9.7.1. Esquadrias, Vidros e Ferragens.

Substituir e/ou recuperar portas, janelas, portdes e demais elementos de vedagdo, seguindo
especificacdo do material existente ou utilizando os materiais disponiveis no mercado tais

como: PVC, Ferro, Madeira ou Aluminio.

9.7.2. Pavimentacao

a Pavimentos de Concreto com Juntas

Periodicamente devera ser realizada a limpeza das juntas e o rejuntamento dos pontos onde o

material selante ndo se apresentar em boas condigdes.
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As placas danificadas deverao ser parcial ou totalmente restauradas, adotando-se
procedimento construtivo segundo as boas praticas de Engenharia/Arquitetura de

Manutengao.

b) Pavimentos em Blocos de Concreto Intertravados

A inspecdo periddica da superficie devera delimitar os pontos e areas com afundamentos.
Nestes locais serdo realizadas remocgbes dos blocos, reconstrucdo da camada de base e
recolocacdo dos blocos que ndo estiverem danificados, conforme procedimento construtivo

segundo as boas praticas de Engenharia/Arquitetura de Manutencéo.

C) Pavimentos em Paralelepipedo

A inspecdo periddica da superficie devera delimitar os pontos e areas com afundamentos.
Nestes locais serdo realizadas as remogdes dos paralelepipedos e a reconstituicdo da camada
de base, seguida da reposicdo das pecas removidas e rejuntamento. Mesmo em areas ou
pontos sem afundamentos, rejuntamento devera ser executado de conformidade com
procedimento construtivo segundo as boas praticas de Engenharia/Arquitetura de

Manutencao.

d) Pavimentos Asfélticos

Serd prevista a reconstrucdo da estrutura do pavimento nos locais onde for constatada a
existéncia de afundamento ou buracos. As dreas poderdo ser demarcadas segundo a
configuracdo de um quadrilatero com lados paralelos e perpendiculares ao eixo do pavimento.
Apds o corte vertical e a remogdo das camadas danificadas do interior da drea demarcada, sera
realizada a sua reconstru¢cdo, em conformidade com procedimento construtivo segundo as

boas praticas de Engenharia/Arquitetura de Manutencéo.

9.7.3. Forros

Manutengbes corretivas e preventivas dos forros em geral, tais como: recomposicoes,

aberturas de rasgos, arremates, coloca¢do de novas placas e demais necessidades oriundas de
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Servigos e recomposigdes rotineiras.

9.7.4. Estruturas e fundagGes

a) Estruturas de concreto e concreto armado

A existéncia de fissuras pode indicar problemas na estrutura da edificacdo, devendo ser

caracterizado quanto ao tipo e localizacao.

A analise das caracteristicas e aspecto das fissuras permite relaciona-las com provaveis causas

geradoras:

. Cisalhamento — inclinado na dire¢do paralela as bielas de compressao, geralmente
localizado préoximo aos apoios;

. Compressao — paralela a diregdo do esfor¢o atuante;

° Flexdo — perpendicular aos eixos da estrutura e situando-se na regido tracionada do

elemento estrutural;

° Recalques — inclinados como fissuras de cisalhamento
. Retratagdo — geralmente perpendicular aos eixos dos elementos estruturais;
° Torgdo — inclinada como as fissuras de cisalhamento, porém com direcdo dependendo

do sentido da tor¢ao;
° Tracdo — perpendicular a dire¢do do esforco atuante e abrangendo toda sec¢do

transversal da pega.

Observacdao: Um parecer técnico, de preferéncia elaborado pelo autor do projeto, sera
importante na definicdo das causas geradoras, bem como na determinacdo da terapia da
estrutura a ser adotada. Selantes eldsticos, rigidos, ou mesmo um reforco poderdo ser

propostos.

c) Pontos de Corrosao nas Armaduras:

A corrosdo estd diretamente associada a seguranga da estrutura, pois reduz a secdo

transversal das armaduras. As possiveis causas sao infiltragGes diversas e pequeno cobrimento
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das armaduras.

As terapias podem ser divididas em dois grupos:

. Oxidagdao sem comprometimento das armaduras: Limpar a armadura com escova de
aco; Recompor com argamassa epoxidica; Remover todo o concreto desagregado;

° Oxidagdo com comprometimento das armaduras: A metodologia serd a mesma
anterior com substituicdo do trecho de barra comprometida pela corrosao.

o Deslocamentos Excessivos:

Deslocamento dos elementos estruturais fora do padrdao normal devera ser observado para a
verificacdo e acompanhamento adequado. Um parecer técnico, de preferéncia do autor do
projeto, serd importante para determinar a necessidade de instalagdo de instrumentos de

medida e avaliacdo estrutural.

d) Estruturas as metalicas Pontos de Corrosao:

Serd realizada a limpeza da drea afetada, que podera ser manual, através de escovas de aco,
ou mecanica, através de esmeril ou jateamento com areia ou grimalha. Apds a limpeza devera
ser medida a espessura da chapa na regido afetada para avaliagdo das condi¢Ges de seguranga
e da necessidade de reforco da estrutura. A recomposicdo da pintura através de
procedimentos andlogos ao da aplicacdo original e recomendagdes dos fabricantes serdo

executadas apds a avaliagdo e eventual reforgo estrutural.

° Parafusos Frouxos:

A existéncia de parafusos frouxos indica uma estrutura com movimentag¢do atipica, ndo
prevista no projeto de inicio, os parafusos deverdo ser novamente apertados. Os
afrouxamentos constantes de um mesmo parafuso justificam uma avaliacao e eventual reforco

estrutural, pois tal comportamento podera levar a estrutura a ruina por fadiga do material.

° Deslocamentos Excessivos:
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Deslocamentos dos componentes da estrutura fora do padrao normal deverdo ser observados
para verificacdo e acompanhamento adequado. Um parecer técnico, do autor do projeto, sera
importante para determinar a necessidade de instalagdo de instrumentos de medida e

avaliacdo estrutural.

° Trincas em Soldas e Chapas de Base:

As trincas que vierem a ser detectadas tanto em soldas quanto nos materiais de base, deverdao
ser recuperadas de acordo com as recomendacdes da AWS. O freqliente aparecimento de

trincas na mesma regido justifica uma avaliacdo e eventual refor¢o da estrutura.

° Falhas na Pintura:

As falhas ou manchas na pintura da estrutura deverdo ser recuperadas de conformidade com

os procedimentos originais e recomendacgées dos fabricantes.

Deverdo ser pesquisadas as causas dos aparecimentos das falhas e manchas, a fim de evitar a
sua reincidéncia, de preferéncia, a interpretacdo das anomalias devera ser realizada através de

parecer técnico do autor do projeto.

e) Estruturas de madeira

° Ataques de Fungos de Apodrecimento:

Deverdo ser observados os cuidados necessarios para evitar o apodrecimento das pegas de
madeira provocado pelo ataque de fungos, que ocorre na conjunc¢do de condi¢Ges favordveis

de umidade, oxigénio livre (ar) e temperatura.

Deverdo ser removidas as causas da umidade, como as provenientes de goteiras em telhados,
as resultantes do afastamento deficiente de aguas pluviais e as decorrentes do acimulo e

condensacdo de aguas em pontos localizados.

Se for constatado o apodrecimento de pegas da estrutura, serda executada inicialmente a
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remogao do material deteriorado através de ferramentas manuais ou mecanicas adequadas,
mantendo-se as condi¢Oes de seguranca da estrutura. A seguir serd efetuada avaliacdo da
extensao dos danos e a necessidade de reforco ou de substituicdo das pecas enfraquecidas, de
preferéncia, estes procedimentos deverao ser realizados com o apoio de parecer emitido pelo

autor do projeto e/ou de técnico especializado.

Serd dispensada atencdo especial aos elementos estruturais em contato com o solo,
verificando-se o estado de conservacdo do trecho situado na chamada “Zona de Afloramento”
(de 50 cm abaixo da superficie do terreno até 50 cm acima), onde as condigdes favoraveis ao

rapido apodrecimento do material.

° Ataques de Organismos Xiléfagos:

Constatado o ataque, deverao ser providenciadas a elimina¢do dos insetos e a imunizagao da
madeira com produtos adequados, também deverd ser avaliada a extensdo dos danos
existentes e a necessidade de reforgo ou substituicdo das pecas enfraquecidas. De preferéncia,
estes procedimentos deverdo ser realizados com apoio de parecer técnico emitido pelo autor

do projeto e/ou técnico especializado.

Durante as inspecOes periddicas devera ser pesquisada a existéncia de ataques dos elementos

estruturais por cupins, brocas, carunchos ou outros organismos xil6fagos.

Sdo indicios de ataques por cupins a ocorréncia de som tipico ou “oco”, obtido através da
percussao dos elementos estruturais, a existéncia de “tuneis de terra” nas proximidades da
estrutura ou ainda excrementos ou residuos caracteristicos. A confirmagao do ataque podera

ser realizada através do pronunciamento da peca com estilete ou formao.

° Dispositivos de Ligacgao:

Serdao examinados os dispositivos de ligacdo, verificando-se a sua integridade e as condi¢cdes
gerais de fixacdo. Em especial verificar-se-a a existéncia de parafusos frouxos, o que indicam

movimentagdo atipica da estrutura, ndo prevista em projeto. De inicio os parafusos deverdo

Pagina | 21




GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagéo de Apoio a Escola Tecnica- FAETEC
ser novamente apertados. O afrouxamento constante de um mesmo parafuso justifica uma
avaliacao e eventual reforco da estrutura, de preferéncia com orientacdo do autor do projeto

e/ou técnico especializado.

L Contraventamentos:

Devera ser realizada a inspecdo geral dos Contraventamentos da Estrutura, verificando-se a
sua integridade e as ligacdes a estrutura principal. Os reparos necessdrios serdo realizados sob

orientacdo do autor do projeto e/ou de técnico especializado.

o Deslocamentos Excessivos:

Deslocamentos anormais dos componentes da estrutura deverdo ser identificados e
adequadamente aferidos, utilizando-se eventualmente instrumentos de medida. O
acompanhamento e a evolu¢do dos deslocamentos deverdo ser de preferéncia, realizados com

o apoio do autor do projeto e/ou de técnico especializado.

° Fissuras e Fendas:

Devera ser observada a presenca de fissuras e fendas nos elementos estruturais e ainda de
eventuais zonas de esmagamento ou de flambagens localizadas, decorrentes de carregamento
nao previstos ou de mau desempenho da estrutura. Eventuais reparos e reforgcos necessarios

serdo realizados sob orientacdo do autor do projeto e/ou técnico especializado.

° Falhas na Pintura:

As falhas ou manchas na pintura das estruturas deverdo ser recuperadas de conformidade com
os procedimentos originais e recomendagdes dos fabricantes. As causas do apodrecimento das

falhas e manchas serdo pesquisadas a fim de se evitar a sua reincidéncia.

f) FundacGes

Os problemas relacionados com o desempenho das fundac¢des das edificacdes normalmente
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refletem-se nas suas estruturas. A existéncia de fissuras nas estruturas pode indicar anomalias
nas fundacdes. Um parecer técnico, de preferéncia elaborado pelo autor do projeto e de um
consultor especializado em fundacdes, sera importante na definicdo das causas geradoras das

fissuras, bem como na definicdo das medidas corretivas a serem aplicadas na edificacao.

Se o problema ndo for de facil diagndstico, podera ser necessdria a execucao de um plano de
instrumentacdo para a perfeita definicdo das suas causas. O plano deverd exigir um
determinado prazo de observacdo, realizada através de leituras de instrumentos adequados,

até que se verifique a causa do problema.

Conhecidas as causas do problema, serdo estabelecidos os procedimentos necessarios a
solucdo das anomalias, usualmente consistindo de um reforco nas fundac¢des e de medidas
corretivas das estruturas da edificacdo. De preferéncia, o reforgo das fundagbes deve ser
projetado por um consultor de fundagdes, com a experiéncia necessaria para a definicdo da

solu¢do mais adequada as condig¢des especificas da edificagao.

9.8. Instalages Hidrdulicas e Sanitdrias

9.8.1. Hidraulica

Manutencgdo corretivas, preventivas e preditivas em todas as tubulacdes de agua potavel e o
esgoto, torneiras, valvulas de descargas e mictdrios, registros de gavetas, valvulas de redugdes,

de forma a atender as necessidades em geral do referido sistema.

9.8.2. Bombas e acessorios

Manutencgdes corretivas, preventivas e preditivas em todos os tipos de bombas, registros,
valvulas, quadros de comando, pertencentes ao sistema e todas as tubulacdes de agua, de

forma a atender as necessidades em geral do referido sistema.

9.8.3. Pogos, ralos simples e sifonados.

Manutencgdo corretiva e preventiva além da limpeza, de todos os pogos e ralos, que deverdo
ter tampas escamoteavel em condi¢des de funcionamento.
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9.8.4. Agua fria

Todo o sistema hidraulico devera, rotineiramente, ser verificado ponto a ponto, como também

sofrer teste e aferi¢Ges regulares de forma a ter total controle operacional do referido sistema.
9.8.5. Agua quente

Devem ser percebidos e atendidos os sistemas de aquecimento de 3agua das Unidades.

Atencdo particular deve ser dada aos aparelhos do tipo boiler, aonde existirem.

9.8.6. Instalacdes de esgoto sanitario

A CONTRATADA fard a manutencdo em toda a rede mencionada, inclusive a rede geral da area
externa, como caixas, galerias, pogos, tampdes, etc. de forma a tomar providéncias rotineiras
que evitem entupimentos e deterioragdo dos sistemas em foco, se necessdrio utilizando
equipamentos “Sewer-Jet” e “VacAll”. Sera exigida uma limpeza em todo o sistema externo
tanto de esgoto sanitario, alem de inspegdo interna ndo destrutiva da rede de esgoto sanitario
por meio de imagem, quando necessario, para avaliagdo de possiveis intervengdes,

notadamente no predios historicos/tombados e nos grandes campus.

9.8.7. InstalagOes de aguas pluviais

As Unidades tém a coleta de aguas pluviais em suas coberturas. Recebem contribui¢des dos
ralos nos andares até onde se unificam algumas prumadas, descendo até o piso do térreo, dai
vdo até caixas de areia na calgada, até a galeria de Aguas Pluviais, da Prefeitura, na rua. Sera
exigida uma limpeza em todo o sistema externo tanto de esgoto sanitario, alem de inspecdo
interna ndo destrutiva da rede de aguas pluviais por meio de imagem, quando necessario, para
avaliacdo de possiveis intervengbes, notadamente no predios historicos/tombados e nos

grandes campus.

9.9.  Areas externas

Nas areas externas existem redes subterraneas de drenagem, que recebem as contribuicdes
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das redes internas, conforme anteriormente descrito, compostas por caixas, pocos de visita,

troncos e sub-ramais, que drenam esgoto e as dguas pluviais a rede publica de coleta geral.

Todos os ralos, galerias, caixas e demais componentes das redes de drenagem existentes na
area externa, contidos dentro dos limites das Unidades, também estardo a cargo da
CONTRATADA, que providenciara verificacdes periédicas e procedimentos mantenedores, de

forma a impossibilitar entupimentos, quebras e desconexdes da rede existente.

9.10. InstalagOes Elétricas, Eletronicas, Telecomunicages, Dados e SPDA

9.10.1. Distribuicdo geral de luz e forga

As Unidades contam com entradas de energia no padrdo das Concessionarias Light, Enel ou
Energisa, além de quadros/painéis de distribuicdo QGBT (quadro geral de baixa tensdo), QDFL
(quadro de distribuicdo de forca e iluminacdo) e QDL (quadro de distribuicdo de iluminacdo). E

de responsabilidade da contratada a realizacdo dos seguintes servicos:

° Verificacdo de ocorréncia ou ndo de aquecimento anormal dos disjuntores, fios e
cabos;
° Observagao visual das condi¢des dos componentes, como disjuntores, bornes,

conectores, cabos e chapas de protegao;

° Revisdo dos quadros/painéis sobre a necessidade de expansdo e/ou substituicdo de
disjuntores e demais elementos;

° Reaperto de bornes e conectores e fixagao de disjuntores que possam estar soltos;

o Demais servicos necessarios de manutencgdo corretiva e/ou preventiva para manter o
sistema operando de forma eficiente na sua totalidade. Exceto manuten¢do em

transformadores.

9.10.2. lluminagao interna e tomadas

Devera ser realizada a inspecdo geral e periddica, além do servico de manutengdo de acordo
com a ocorréncia, do sistema de iluminacdo interna dotado de diversos pontos de luz,
compostos por luminarias fluorescentes de 1 ou 2 lampadas de 32 W, de 2 ou 4 lampadas de
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16 W com reatores eletrénicos,sendo substituida por Led de acordo com as demandas,

lumindrias com lampadas de LED, luminarias de parede (arandelas), interruptores e tomadas.

As Unidades possuem pontos de tomada com capacidades diversas e contam com circuitos de

tomadas normais e estabilizadas.

° lluminagdo externa

Sistemas de iluminacdo externa, incluindo-se refletores com lampadas de LED ou Mistas de
150W/220V, bem como, os demais sistemas de iluminacdo instalados nos perimetros internos
das Unidades. E de responsabilidade de a contratada verificar e manter o sistema de

iluminacdo externa operando em condi¢Ges normais.

° Alimentadores

As Unidades possuem alimentadores em cabos de cobre com isolante termoplastico.

Cordoalhas de cobre nu, interligam as barras de terra dos quadros.

° lluminagdo normal/emergéncia

A contratada deve manter os sistemas compostos de lumindrias com |ampadas de LED ou
fluorescentes 2 x 32 W, distribuidos em circuitos nas areas comuns de todos os prédios

inclusive escadas, operando em condi¢des normais.

° Sistema de protec¢do contra descargas atmosféricas (SPDA)

Sistemas completos de protecdo contra descargas atmosféricas com hastes, cordoalhas,

fixacBes e aterramento para atender NBR 5419/2015.

Faz parte do escopo da manutencdo predial em questdo, todos os quadros gerais e parciais,
pontos de forcas, condutores, fixacdes, caixas, equipamentos, estabilizadores, protecdes,

aterramentos e demais itens componentes dos sistemas elétricos prediais.

DO PLANO DE MANUTENCAO
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10.1. Equipe técnica de trabalho:

Caberd a CONTRATADA apresentar a Fiscaliza¢cdo, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar
do inicio do contrato, o Plano de Manutenc¢do, que tem por objetivo o cadastramento,

monitoracdo, acompanhamento e controle de todos os equipamentos e sistemas.

O plano de manutencdo devera conter todos os procedimentos das Manutengdes Preventivas,
Preditivas e Corretivas, dentro de um planejamento criterioso, ao longo do ano, com
periodicidade (diaria, semanal, bimensal, mensal, bimestral, trimestral, semestral e anual),
necessidades gerais, previsdes estatisticas, observacGes gerais e demais itens que objetivam
atender plenamente as prerrogativas bdsicas definidas em funcdo da natureza da tarefa a ser

executada e com prévia aprovacao da Fiscalizacao.

O plano de manutangdo apresentado a Fiscalizacdo devera conter modelos de “checklists”
para cada tipo de equipamento ou sistema. Os “checklists” deverdo ser apresentados nos
relatérios mensais e serdo os meios pelos quais a implementagdao do plano de manutengao
desenvolvido sera acompanhada pelas Unidades e fiscalizada pela Divisdo de Engenharia —

DIENG.

O plano de manutengdo minimo a ser executado pela CONTRATADA devera indicar cada uma
das normas vigentes pertinentes, seguindo o disposto no Anexo 1 (Sintese do Plano de

Manutengdo).

10.2. Etapas de Trabalho:

12 Semana de vigéncia do contrato

° Reunido com todos os profissionais da CONTRATADA para apresentacdo dos fiscais
responsaveis pelo acompanhamento do contrato.

° Levantamento e sistematiza¢do das normas e rotinas existentes no ambito do objeto
do Contrato.

° Apresentacdo de Relatério Inicial com diagndstico e sistematizacdo do estado geral
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do(s) prédio(s), com relatdrios fotograficos dos pontos criticos, para o estabelecimento de
prioridades de intervencao corretiva e planejamento da manutencao preventiva.
° Entregas pela CONTRATADA de todos os meios de contato dos responsaveis da
empresa ou consorcio e seus Responsaveis técnicos bem como a listagem de todos os
profissionais que atuardo nas Unidades de sua responsabilidade, seus cargos e registros

profissionais conforme o caso.

22 Semana de vigéncia do contrato

° Apresentacdo de cronograma fisico das intervencdes necessarias ao cumprimento da

manutencao.

32 Semana de vigéncia do contrato

° Reunido com a CONTRATADA para conhecimento e avaliagdo dos trabalhos realizados

até o momento e apresentacdo do Plano de Manutencdo a ser aprovado pela Fiscalizagao.

42 Semana de vigéncia do contrato

° Reunido para aprovacdo do Plano de Manutengao pela CONTRATANTE.

° Corregdo das possiveis alteragoes.

10.2.1. Durante a elaboracdo do Plano de Manutencdo, a empresa CONTRATADA procedera
aos servicos de:

10.2.2. Emergéncia de qualquer espécie no ambito do objeto do contrato, tanto no horario
comercial como durante o periodo coberto pela equipe permanente.

10.2.3. Manutengdo preventiva e corretiva pré-estabelecida pela CONTRATANTE.

11. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS
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11.1. O Anexo 1 apresenta uma Sintese do Plano de Manutenc¢do que devera ser elaborado
pela CONTRATADA.
11.2. A execucdo dos servicos relativos a cada autorizacdo de servicos serd acompanhada

pela Fiscalizacdo designada pelo CONTRATANTE.

12.  DAS ROTINAS DE SOLICITACAO, FISCALIZACAO, APROVACAO E EXECUCAO DOS
SERVICOS

12.1. GESTAO E ORDENS DE SERVICOS

12.1.1. A gestdo da prestacdao dos servigos contratados serd apoiada por um Sistema de
Informacdo, software que devera estar instalado e atualizado até 02 (dois) meses de contrato,
que permita a montagem e gerenciamento de todos os dados e informagdes pertinentes as
atividades Contratadas (projeto e execucdo de manutencdo Preditiva), incluindo arquivo
técnico, cadastro dos componentes e sistemas das edificacGes, plano e programa de
manutencao, o registro dos servigos.

12.1.2. A Solicitacdo de servicos e/ou comunica¢do entre a Contratante e a Contratada serd
transmitida por escrito através de processo eletrénico, utilizando para tal o software de gestdo
do sistema, que devera ser fornecido pela Contratada.

12.1.3. Para a gestdao e manipulagdo dos dados devera a Contratada adquirir e instalar as suas
custas, software e hardware, sendo para o software o direito de uso com atualiza¢do para 2
(duas) estagoes de trabalho do aplicativo de gestdo e manipulagdo, e para o hardware 2 (dois)
equipamentos completos de informatica, os quais apds vigéncia contratual serdo retirados
pela Contratada.

12.1.4. A aquisicdo do direito do aplicativo e atualiza¢des, especifico para a realizagdo dos
servigos inclui ainda a sua legalizacdo junto aos 6rgdos e instituicdes componentes periféricos,
deverdo ter total cobertura quanto a origem, localizacdo e manutencao destes equipamentos
e treinamento no manuseio do software, para um servidor a ser designado pela Contratante.

12.2. DA APROVACAO E EXECUCAO DAS ORDENS DE SERVICOS
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12.2.1. O Setor interessado emite a Solicitacdo de Servico a CONTRATANTE e este enviard
através do Sistema de Informacg&o a Divisdo de Engenharia/FAETEC, fiscal do Contrato.
12.2.2. A Divisdo de Engenharia/FAETEC, através de seu Fiscal, analisard a necessidade de
execucdo do servico solicitado, dando parecer positivo ou ndo, apés a CONTRATADA elaborar o
orcamento com a descri¢do dos servicos e/ou materiais a serem realizados e/ou empregados,
bem como todos os custos envolvidos na execugdo dos mesmos, utilizando como referéncia a
tabela EMOP, SCO ou SINAPI, com a data base apresentada na proposta, justificativa do
servico, memorial, cronograma e relatério fotografico comprovando a necessidade do servico.
Caso ocorra uma intervengdo com mudanca de layout, deverd ser anexado projeto
arquiteténico nos moldes da ABNT.
12.2.3. A Fiscalizacdo apds analise e aprovacdo do orgamento, autoriza a execug¢do do servico
seja através de documento ou até mesmo através de e-mail.
12.2.4. A CONTRATADA executa o servigo.
12.2.5. O Chefe ou responsavel pelo Setor solicitante, mediante conhecimento do Fiscal
designado pela Divisdo de Engenharia, verifica se o servigo foi executado e atesta a Ordem de
Servigo entregue pela Empresa e que deverd integrar o Relatério Mensal dos servigos
faturados no més.
12.2.6. Caso seja um servigo de maior complexidade o recebimento sera feito com a presenca
do Fiscal.
12.2.7. A Divisdo de Engenharia farad a medicdo do servico executado.
12.2.8. Caso exista a necessidade de uma interven¢do de Manutengdo Corretiva ndo incluida
no Cronograma do Plano de Manutencdo, a mesma devera ser enviada a Superintendéncia de
Servigos que aprovara, ou ndo, a inclusdo da mesma no cronograma.
12.2.9. Nao havera acréscimo de valores por servicos ndo previstos pelo contratado, ficando
este responsavel pela execu¢do completa do servigo previamente orgado.
12.2.10. Sob nenhuma hipdtese sera autorizado aquisicdo de materiais ou a execugao
de servigcos ndo autorizados pela Fiscalizacdo do Contrato.
12.3. DO RELATORIO MENSAL
12.3.1. No final de cada periodo mensal, deverd ser apresentado relatério dos servicos, do

objeto contratual, e meio magnético, bem como numa cépia em material impresso, conferido
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e assinado pelo(s) engenheiro(s) responsavel (eis) técnico(s) da Contratada. O documento em
meio magnético, deverd ser elaborado em arquivo tipo PDF, gravado através de software

compativel com o utilizado pela Contratante para editoracdo de texto.

O relatoério devera conter:

° Servicos executados;
° Valores medidos ao término dos servicos corretivos e preventivos;
° Resumo das anormalidades e fatos ocorridos no periodo, incluindo faltas de energia,

performance dos equipamentos, etc.;
° Resumo dos servicos preventivos e corretivos executados, com indicacdo das

pendéncias e as razdes de sua existéncia, que dependam de solu¢do por parte da Fiscalizagao;

° Pecas e materiais substituidos por defeitos e desgastes;

° Cépia das fichas histérica dos equipamentos que sofreram manutengdo corretiva no
periodo;

. Sugestdo sobre reparos preventivos e modernizagdes cuja necessidades tenham sido

constatada acompanhado de parecer sobre o estado geral da instalagdao, assinado pelo
responsavel técnico.

. O relatério mensal devera ser apresentado até o 5° (quinto) dia util subsequente ao
més de execuc¢do dos servigos, com exceg¢ao do Ultimo més de vigéncia do Contratado.

° O relatério mensal referente ao Ultimo més, término ou rescisdo contratual, devera ser
elaborado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds o término contratual, com a supervisdo
da Fiscalizagcdo, constando o detalhamento dos equipamentos e instalagdes, nos termo do
relatério preliminar (primeiro més), descrevendo as condi¢bes em que se encontram as
instalagcGes e equipamentos.

° Apds estudo detalhado do desempenho da Contratada e da analise dos dados
constantes do software implantado, a Contratante podera a qualquer tempo, adotar processos
de relatdrio dos servicos de maneira mais simplificada.

. Sempre que solicitado, a Contratada devera apresentar relatério complementar de
atividades, independente do relatério mensal, bem como elaborar pareceres, laudos técnicos,

avaliacdes, estudos de viabilidade técnica econdémica sobre quaisquer instalacbes e
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equipamentos incluindo necessidades de novas instalagdes, tendo como prazo para entrega do
presente relatério, o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da demanda;
° Apresentacdo de todos os relatérios, pareceres, laudos, estudos, deverdo ser
encaminhados através do(s) responsavel (eis) pelos servicos do objeto contratado, ou pelo
gerente de contrato;

° No més que ocorrer a vistoria dos imodveis, os dados apurados deverdo ser
apresentados incorporados no relatério mensal, demonstrando a situagdo fisica dos imoveis,
equipamentos e instalagdes, bem como a indicacdo de necessidades de nova manutengao para

0S mesmos.

12.4. AS EQUIPES OBSERVARAO OS SEGUINTES HORARIOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS:
12.4.1. Equipe de Coordenacgao: de 7:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

12.4.2. Equipe de Manutencdo Diarista: de 7:00 as 17:00 de segunda a sexta- feira.

12.4.3. Sera dispensada a etapa de orcamento prévio para os casos em que a Divisdo de
Engeharia, através de seu Fiscal, analise a necessidade de execucdo do servico solicitado em
carater emergencial. No entanto, os custos de cada intervengdo com os servicos e materiais
deverdo ser demonstrados a CONTRATANTE, para analise, preferencialmente no mesmo dia do
inicio da execugao dos servigos, ou até na segunda-feira da semana subseqiiente.

12.5. DA CONSTITUICAO E ATRIBUICOES DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

12.5.1. Engenheiro Civil, ou Arquiteto:

Profissional com formagdao superior em Engenharia Civil ou Arquitetura com experiéncia
comprovada em Manutencdo Predial Corretiva e Preventiva Predial, cujas principais

atribuicbes serao:

12.5.1.1. Garantir na sua totalidade a existéncia de Recursos Humanos capacitados para
a execuc¢do dos servicos contratados.
12.5.1.2. Supervisionar a execug¢ao de orgcamentos dos servicos relacionados com a
execucdo de servigcos de manutencgao.
12.5.1.3. Gerenciar os contratos administrativos firmados pela empresa com

prestadores de servicos por ela contratados.
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12.5.1.4. Manter permanente contato com a Fiscalizacdo do contrato sobre a execucdo
do mesmo, informando imediatamente, por escrito, qualquer irregularidade que possa
comprometer as instalacdes da Unidade.

12.5.1.5. Supervisionar e coordenar o bom andamento e execuc¢do dos servicos de
manutencdo e operacao das instalacdes, responsabilizando-se civil e tecnicamente pelos
servicos efetuados pelos profissionais contratados.

12.5.1.6. Orientar toda a equipe de manutencdo na execucdo das tarefas diarias de

manutengado e operagao.

12.5.1.7. Controlar a movimentacdo e frequéncia de pessoal.
12.5.1.8. Controlar o uso e distribuicdo de materiais, equipamentos, ferramentas e EPI’s.
12.5.1.9. Apresentar mensalmente o relatério dos servigcos programados e realizados no

periodo em conformidade com o preconizado nesse Termo de Referéncia com assinatura e

registro profissional.

Executar desenhos através do sistema CAD (Desenho Assistido por Computador) das
intervengdes necessdrias bem como atualizar os cadastros “as built” das Unidades de sua
responsabilidade adotando como base as normas de desenho técnico da ABNT. O prazo para a

entraga dos “as built” sera de quatro meses a partir da ordem de inicio do contrato.

12.5.1.10. Garantir a qualidade dos servicos realizados primados pela boa técnica de
construcao.
12.5.1.11. Apresentar quando solicitado o cronograma fisico em sistema de barras

(gréfico de Gantt) dos servicos de maior relevancia a serem realizados bem como o
planejamento das tarefas de sua responsabilidade técnica.
12.5.1.12. Executar outras tarefas correlatas.

12.5.2. Engenheiro Eletricista:

Profissional com formacdo superior em Engenharia Elétrica com experiéncia comprovada em
Manutengdo Corretiva e Preventiva em Subestacdes e cujas principais atribuicdes serdo o
desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 12 da Resolu¢do n2 218 de 29 de junho de 1973,

referentes a geracao, transmissdo, distribuicdo e utilizacdo da energia elétrica; equipamentos,
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materiais e maquinas elétricas; sistemas de medicdo e controle elétricos; seus servicos afins e

correlatos.

12.5.3. Encarregado:

Profissional com experiéncia comprovada nas atividades inerentes a funcdo cujas principais

atribuicbes serdo:

12.5.3.1. Acompanhar e orientar a equipe fixa a execugdo dos servicos de acordo com a
programacao definida pelo Engenheiro Supervisor.

12.5.3.2. Programar a distribuicdo de materiais e ferramentas.

12.5.3.3. Garantir o bom uso e conservacdo dos equipamentos e ferramentas,
controlando sua entrega e verificando seu estado quando da devolugdo.

12.5.3.4. Supervisionar a atua¢do com relacdo a normas de seguranca, uso adequado

dos equipamentos e prevencao de acidentes.

12.5.3.5. Comunicar imediatamente ao Engenheiro Supervisor qualquer irregularidade
observada.

12.5.3.6. Executar outras tarefas correlatas.

12.5.3.7. Auxiliar na montagem do relatdrio mensal dos servigos executados.

12.5.3.8. Registrar no sistema de gerenciamento informag¢des todas as intervengoes e

atividades executadas, de acordo com as rotinas administrativas vigentes;
12.5.3.9. Executar outras tarefas correlatas.

12.5.4. Eletricista:

Profissional com experiéncia comprovada na area de manutencdo de instalagdes prediais.
Conhecimentos praticos e tedricos de circuitos de iluminagdo, tomadas, interruptores,
disjuntores, quadros de distribuicdo gerais, parciais e de comando, aterramentos, para-raios
em instalacGes elétricas de Baixa e média Tensdo, como determina a NR 10, cujas principais

atribuicdes serao:

12.5.4.1. Executar os servigos planejados de manutencgao preventiva das instala¢des

elétricas de baixa tensao.
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12.5.4.2. Identificar quadros, circuitos e suas referidas ligacdes.

12.5.4.3. Verificar periodicamente as instalacdes elétricas quanto a sua funcionalidade.
12.5.4.4. Executar a troca de partes defeituosas das instalacdes elétricas.

12.5.4.5. Executar e/ou acompanhar a instalacdo de equipamentos elétricos.

12.5.4.6. Executar outras tarefas correlatas.

12.5.5. Mecénico Gasista:

Profissional com experiéncia comprovada em manutencdo preventiva e corretiva das redes de
distribuicdo de gas combustivel e gases medicinais (vacuo ar comprimido, oxido nitroso e

oxigénio); cujas principais atribuicdes serdo:

Operacdo, reparo ou manutencdo de terminais, aparelhos, valvulas, reguladores, fluxbmetros,

vacuOmetros e torneiras.

12.5.5.1. Montagem e reparo em valvulas de varios modelos.
12.5.5.2. Montagem e reparo em alarmes.

12.5.5.3. Execugdo de instalagdao, montagem e reparo.
12.5.5.4. Controle do transporte de cilindros.

12.5.5.5. Executar outras tarefas correlatas.

12.5.6. Bombeiro hidraulico

Profissional com experiéncia comprovada na drea de manutengdo de instalagGes prediais de

agua e esgoto; cujas principais atribui¢des serao:

12.5.6.1. Executar os servicos planejados de manutencdo preventiva e das instalagdes

de Agua, Esgoto e Pluviais.

12.5.6.2. Executar manutengdo preventiva e em conjuntos moto-bomba.
12.5.6.3. Desobstrucdo de rede de agua e esgoto.
12.5.6.4. Executar outras tarefas correlatas.

12.5.7. Servente:

Profissional com experiéncia comprovada nas atividades inerentes a fungao; cujas principais
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atribuicdes serao:

12.5.7.1. Limpeza, conservacdo e arrumacao dos locais de trabalho.
12.5.7.2. Transporte de ferramentas e equipamentos aos locais de trabalho.
12.5.7.3. Executar outras tarefas correlatas.

12.6. FERRAMENTAL

12.6.1. A CONTRATADA deverd fornecer e manter todas as ferramentas necessarias a
execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, que serdo mantidos sob a
responsabilidade do preposto em espaco a ser destinado pela CONTRATANTE. E da
responsabilidade da CONTRATADA manter as ferramentas em perfeito estado de conservacao
e utilizacdo, obrigando-se a substitui-las sempre que necessario.

12.6.2. Para execucdo dos servigos, caberd a contratada o 6nus de dimensionar, fornecer,
manter e conservar pelo periodo que for necessadrio, ferramental, instrumental e
equipamentos adequados e compativeis com o tipo de servico a ser prestado, a fim de
assegurar a prestagdo satisfatéria dos mesmos.

12.6.3. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela guarda, seguranca e protecdo de todos
seus instrumentos, ferramentas e equipamentos até o término do contrato.

12.6.4. A CONTRATADA devera manter na Unidade, em local a ser definido pela

CONTRATANTE, o seguinte ferramental minimo, além do pequeno estoque de materiais de

consumo:
° Alicate Amperimetro;

° Alicate bico chato 7 4”;

° Alicate bico de papagaio;

° Alicate bico fino 6”;

° Alicate bico meia cana alga isolante e antiderrapante 6” (reto com cortador); Alicate

bomba d’agua corpo forjado e temperado 10”;

. Alicate corte diagonal al¢a isolante e antiderrapante em aco cromo- vanadio 6”; Alicate
de pressdo 10” — abertura regulavel;

° Alicate descascador de cabo UTP; Alicate medidor e cortador de fios; Alicate para
cortar azulejos 8”;
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° Alicate para tomadas RJ11 e RJ45 — 8 vias;
° Alicate universal alca isolante e antiderrapante em aco cromo-vanddio 8”; Andaime

tubular — 8 pecgas, 4 rodizios e 2 travas;

° Aplicador de silicone; Arco de serra completo;
° Arco de serra fixo completo 12”;
° Bau para ferramentas — 100x43,5x45cm, ref. 1000, 6d. 110026, Marcon; Betumadeira /

espatula de aco 1” — cabo em polipropileno;

° Betumadeira flexivel 4”— cabo em polipropileno; Broca de widea %" x 13”;

° Brocha;

° Cadeado pequeno para maleta de ferramenta;

° Caixa plastica para mistura de argamassa — volume de 18 litros;

° Chave corrente leve;

. Chave de fenda eletronica Philips — haste em ag¢o cromo-vanddio isolada, cabo em

polipropileno (1/8”x6");

° Chave de grifo pesada 10”; Chave de grifo pesada 12”; Chave inglesa 10”;
° Chave inglesa 12”;
. Chave Philips — haste em ago cromo-vanadio isolada, cabo em polipropileno (1/8”x6”);

Chave Soquete canhdo sextavado 10mm em ag¢o cromo-vanadio;

° Chave Soquete canhdo sextavado 11mm em ag¢o cromo-vanadio; Chave Soquete canhdo
sextavado 12mm em aco cromo-vanadio; Chave Soquete canhdo sextavado 13mm em aco
cromo-vanadio; Chave teste 1/8”x3”;

° Colher de pedreiro 10”; Colher de pedreiro 6”; Colher de pedreiro 8”;

° Cossinete / guia para tarraxa - jogo; Desempenadeira de aco; Desempenadeira de acgo
com dentes; Desempenadeira plastica;

° Escada de aluminio 6 degraus; (minimo)

° Escada profissional 3 em 1 2x9 degraus (Fechada 3,0m; Estendida 5,10m; Aberta 2,8m;
11Kg); Esquadro metdlico 30cm;

° Ferros de solda 70W/127V; Form3o;

° Formao em aco, cabo em madeira %”; Formao em aco, cabo em madeira }4”; Formao
em aco, cabo em madeira %”; Formao em ago, cabo em madeira 1”;
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° Furadeira elétrica industrial, de impacto, 2 velocidades 1/2”-700W;
. Jogo completo de chaves de fenda eletrénica ponta chata — haste em aco cromo-
vanadio isolada, cabo em polipropileno (1/8”x6”; 3/16” e %"—3pecas);
° Jogo completo de chaves de fenda ponta chata em ago cromo-vanadio (1/8”x3” a
3/8”x12”-23 pecas);
° Jogo completo de chaves de fenda ponta Philips em ago cromo-vanadio (1/8”x3” a
3/8”x8”-10 pecas);
° Jogo completo de ponteiros em ago carbono temperado — bitola %” (tamanhos 8”a 14” -
4 pecas); Jogo de bits para parafusadeira em aco cromo-vanadio (Marca de referéncia Skill);
. Jogo de brocas (12) + 1 broca chata de 1”;
° Jogo de brocas completo (ago rapido); Jogo de brocas completo (madeira); Jogo de
brocas completo (widea);
. Jogo de chaves combinadas (Boca e estrela) — 6 a 32mm — 10 pegas;
° Jogo de chaves de fenda eletrénica ponta chata — haste em ago cromo- vanadio
isolado, cabo empolipropileno (1/8”x6”; 3/16” e 4” — 3pecas);
° Jogo de chaves de fenda toco ponta chata em ago cromo-vanadio (3/16”x 1 %" e %" x 1
%"); Jogo de pincéis para pintura;
. Jogo de serras copo %" %” 1”7 11/2” 2” (Madeira) completo e mandris; Jogo de serras
copo %” 1”7 11/2” 2”(widea) completo e mandris;
. Kit completo chave de catraca manual e acessdrios em ago cromo-vanadio (8 a 32mm);
Kit furadeira elétrica de impacto 3/8” 2 velocidades — 400W/127V;
° Lanterna a prova d'agua 4 pilhas grandes;
° Lima chata bastarda 10” ago carbono com cabo; Lima Meia-cana bastarda 10” aco
carbono com cabo; Lixadeira angular (madeira e metal) 77-900W/127V;
° Maleta para ferramentas com uma bandeja — 40x16x17cm — ref. 640, cdd. 110020,

Marcon; Marreta oitavada 1 kg;

° Marreta oitavada 2 kg; Martelo de borracha 60mm;

° Martelo de unha cabo em madeira 25mm; Metro dobravel;

° Mini arco de serra fixo completo;

. Moto-esmeril de bancada 1/2CV 110/220; Nivel de aluminio;
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III”

Nivel de aluminio perfil “I” (Marca de referéncia Stanley); Parafusadeira / furadeira sem

fio 3/8”-7,2V;

Pistola aplicadora de silicone; Plaina manual n? 4;

Ponteiro;

Prumo;

Prumo de face;

Punch Down (Marca de referéncia AMP - 110B); Rasqueta ou lima meia-cana;
Rebitadeira pop manual; Régua de pedreiro emaluminio;

Rolos de espuma (jogo —9cm/15cm/23cm); Rolos de 13 (jogo - 9cm/15¢cm/23cm);

Rotuladora portatil;

Serra circular 600W/127V, com opgdo de cortes a 452; Serra marmore;
Serra tico-tico;

Serrote de carpinteiro;

Serrote poda curvo 12”;

Serrote profissional 16” e de 20”; Talhadeira;

Tarraxa %" %” e 1”(cachimbo de ferro);

Tarraxas para tubos em PVC rigido - jogo 5" %” 1” 11/2” 2”; Tesoura para aluminio;
Torno de bancada n94;

Torno de bombeiro n23;

Torqués de armador 13”;

Torqués de azulejista 6”;

Trena 8 metros, fita de aco; (minimo 2) Trincha.

12.6.5. Ferramental para os servicos na rede elétrica de baixa tensdo. A CONTRATADA devera

fornecer todas as ferramentas, acompanhadas de uma maleta para sua acomodacdo, e todos

os equipamentos a serem utilizados por cada categoria profissional, listados no quadro de

guantitativo, incluindo-se equipamentos de seguranca, como sensor de alerta para alta tensao,

luvas isolantes, hastes de desligamento, além de todos os equipamentos e ferramentais

necessarios para a perfeita execugao dos servicos de manutencdo, objeto do contrato, bem

como os seguintes equipamentos e instrumentos a seguir, sem, contudo, neles se resumirem
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(relagdo ndo-exaustiva), caso outros sejam necessarios:

. Alicates amperimetro para CC e CA ¢/ capacidade de leitura até 2000A; Aspirador de
po industrial;

° Compressor e pistola para pintura;

. Ecometro — verificador e identificador de defeitos em cabos telefénicos e de rede de
informatica; Equipamentos ferramentais para manutencdo em rede ldgica, CFTV.

° Escada de fibra isolante com extensdo; Escadas em aluminio com 2m de altura;
Maquina de solda elétrica com acessérios;

° Medidor de resisténcia 6hmica para aplicacdo minima de 100A; Multiteste
convencional;

° Multiteste digital ¢/ capacimetro e teste de semicondutor;

° Multiteste para circuitos elétricos e alicate amperimetros CC.e CA. Escalas de leitura de
até 2000A. e 1000V.

. Multiteste para medicag¢do da rigidez dielétrica do éleo isolante dos equipamentos

Ohmegbmetro para medicdo de isolamento ¢/ aplicagdo de 5KV;

12.6.6. Todos os equipamentos e/ou ferramentas necessarias a perfeita execucgdo das
manutengdes, bem como os listados acima, serdo entregues por completo a cada profissional,
no primeiro dia do exercicio do Contrato, podendo ser solicitado pelo executor do contrato,
nas execugdes de servigos especificos, a qualquer tempo.

12.7. OFICINA DE REPAROS

A empresa Contratada deverd manter ou sublocar, comprovando a locagdo na cidade do polo

principal de cada lote, uma oficina para reparos com os seguintes equipamentos:

a. Sistema de solda (jogo de macgarico completo oxigénio e acetileno)
b. Ferramentas para qualquer tipo de servigo contido nesta especificacdo técnica
c. Bancada completa contendo: amperimetro, voltimetro, chave magnética (para teste

de motores trifasicos).

d. Bancada completa com torno para Bombeiro Hidraulico.
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e. Bancada completa para Marcenaria.
f. Bancada completa para Furradeira .
g. Serra Circular, lixadeira de fita, tupia e frezadeira.

12.8.  FORNECIMENTO DE PECAS/MATERIAIS DE REPOSICAO:

12.8.1. Aresponsabilidade com relacdo a aquisicao e integridade dos materiais fornecidos serd
Unica e exclusivamente da empresa contratada, mesmo que ja depositadas nas dependéncias
da Contratante.

12.8.2. A empresa licitante serd responsdvel pela especificacdo e quantificacdo dos materiais
de reposicao fornecidos na forma destas especificacdes, ndo cabendo qualquer solidariedade
e/ou assuncdo de custos adicionais da Contratante, advindos de troca/devolucdo junto a
fabricantes, fornecedores e/ou seus prepostos.

12.8.3. O fornecimento de materiais/pecas deverd se ater exclusivamente aqueles
considerados necessdrios pela equipe técnica da Contratada para a realizagdo dos servicos de
manutencgdo preventiva e corretiva das instalacdes e equipamentos do local, seja os
destinados a reposicdo e/ou realizacdo de acréscimos, alteragdes, reparos e adaptacdes
previstas contratualmente, assumindo a empresa licitante inteira responsabilidade com o
custos dos materiais, pegas, ferramentas, equipamentos, e outras despesas que ndo tenham
estrita relagdo com o objeto deste Edital ou que venham assim ser considerados pela
fiscalizagdo, salvo quando houver autorizacdo expressa da drea técnica em casos
excepcionais.

12.8.4. Os materiais a serem fornecidos pela contratada na forma deste edital e empregados
nas instalacbes e equipamentos da Contratante, deverdao ser obrigatoriamente novos, e
quando for o caso, dentro do prazo de garantia estabelecido pelo fabricante.

12.8.5. N3o serdo admitidos em hipdtese alguma o emprego de materiais/pecas de reposicdo
recondicionados e/ou reaproveitados de outras instalagdes/equipamentos, salvo expresso
consentimento da contratante, devidamente formalizado em relatério, sob pena de aplicacdo
das penalidades previstas contratualmente e da imediata substituicdo do(s) item(s), sem

qualquer 6nus para a Contratante;
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13. VISTORIA TECNICA

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes (anexo 4), afim de analisar distancias a serem percorridas,
dificuldades de acesso, riscos relativos a seguranca urbana, analise das edificacGes,
verificagdo da grande diversidade, complexidade e variedade das instalagdes e demais
necessidades que possam interferir no andamento dos servicos, em virtude da exigéncia

requerida para a boa e perfeita realizacdo do objeto deste termo.

A vistoria “in loco” se faz necessaria para evitar os possiveis riscos para a futura execugao

contratual, tais como:

o Erros no dimensionamento de equipes e equipamentos;

o Avaliacdo e dimensionamento incorretos das instalagdes elétricas, hidro sanitarias e

fisicas, pela a grande diversidade de modos construtivos existentes;

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-

se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

A vistoria serd realizada diretamente nas unidades, em horario comercial, pelo
representante do licitante, que devera estar devidamente identificado e credenciado, onde

serd emitido o termo de vistoria expedido por servidor designado.

Caso a licitante opte pela ndo realizagdo da vistoria técnica, esta devera apresentar
declaragdo formal que a empresa tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades

do objeto licitado (anexo 5).

Quaisquer informacdes poderdo ser obtidas na Divisdo de Engenharia/FAETEC na Rua
Clarimundo de Melo, 847 - Quintino Bocaitva / Rio de Janeiro / RJ - CEP 21311-281 ou pelo
telefone (21) 2332-4115 / 2332-4045.

14.  DOCUMENTACAO/QUALIFICACAO TECNICA
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A qualificacdo técnica da licitante serd comprovada através da seguinte documentacao:

HABILITACAQO TECNICO-OPERACIONAL

° Certiddo comprobatdria de Inscricdo e regularidade no Conselho de Arquitetura e
Urbanismo (CAU) ou do Conselho de Engenharia e Agronomia (CREA) da Empresa e seus
respectivos Responsaveis Técnicos com habilitacdo nos ramos de Arquitetura ou Engenharia
Civil e Engenharia Eletrica, conforme atribuicbes referentes aos Conselhos pertinentes a
categoria profissional;

o Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a aptiddo da empresa licitante para o desempenho de atividade

com caracteristicas técnicas iguais ou similares a do objeto do presente termo.

Relevancia técnico-operacional:

ITEM DESCRICAO

Execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva e/ou reforma em

1 edificacdes de complexidade igual ou superior ao objeto deste termo;

HABILITACAO TECNICO-PROFISSIONAL

° Indicacdo EXPRESSA, na data prevista de realizacdo deste certame, de profissional (is)
de nivel superior devidamente reconhecidos pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU)
ou do Conselho de Engenharia e Agronomia (CREA), que serd RESPONSAVEL TECNICO PELO
SERVICO, detentor(es) de Atestados de Responsabilidade Técnica vistados pelo CAU ou CREA,
gue comprove(m) ter o(s) profissional (is), executado servigos de caracteristicas técnicas iguais
ou similares a do objeto do presente termo, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou

privado.

i) O profissional indicado como responsavel técnico, constante no item anterior, devera,

NO INICIO DO SERVICO E DURANTE TODA A SUA EXECUCAO, possuir vinculo empregaticio com
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a empresa proponente. Essa comprovacao sera feita mediante a apresentacdo de um dos
documentos abaixo:
(a) “Ficha” de Registro de Trabalho, autenticado junto a DRT - Delegacia Regional do
Trabalho acompanhado da guia do ultimo més de recolhimento do FGTS - Fundo de Garantia
por Tempo de Servico que conste o (s) nome (s) do (s) profissional (is);
(b) Contrato de Trabalho em CTPS - (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social);
(c) Quando se tratar de dirigente ou sécio da empresa licitante tal comprovacgdo sera
realizada mediante a apresentacdo do Contrato Social ou Certiddo da Junta Comercial ou Ato
Constitutivo devidamente atualizados, registrado no érgdao competente.
(d) Contrato de prestacdo de servicos devidamente registrado em cartdrio de titulos e

documentos

Relevéncia técnico-profissional:

ITEM DESCRICAO

1 Execugdo de servigos de pintura;

Execugdo de servigos de alvenaria e revestimento;

Execugdo de servigos de impermeabilizagdo com manta asfiltica;

Execucdo de servicos de subestacdo de energia elétrica

2
3
4  [Execucdo de servigos de instalagOes elétricas de baixa e média tensao
5
6

Execucdo de servicos de reparo e/ou construcio de telhados

Execucdo de servicos de inspecdo interna ndo destrutiva em rede de esgoto sanitario e/ou

7 aguas pluviais por meio de imagem

8 Execucdo de servicos com equipamento hidrojato, “Sewer-Jet” e/ou “VacAll”

° Para comprovacdo da experiéncia minima exigida, serd aceito o somatdrio de
atestados. No entanto, somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do
contrato, ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior;

. Os atestados deverdo conter de forma clara o prazo contratual, com a data do inicio e

do fim da prestacdo do servico, local da prestacao do servico e o objeto do contrato;
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° Os atestados de capacidade técnica e as certiddes apresentadas estdo sujeitos a
verificacdo do setor técnico quanto a veracidade dos respectivos conteldos, inclusive para os
efeitos previstos nos artigos 90, 102 e 103 da Lei n2 8666/93;
. E permitida a participagdo de empresas em consdrcio, conforme esta descrito no artigo

33 da Lei 8.666/93.

15. OBRIGAGOES DO PRESTADOR DO SERVIGCO DURANTE O CONTRATO

15.1. Concomitante a realizagdo dos servicos em quantidade e qualidade, sdo de
responsabilidades da CONTRATADA:

15.2. Observar leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais e
Municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas
subcontratadas.

15.3. Providenciar junto ao CREA e/ou CAU as AnotacBes de Responsabilidade Técnica —
ART’s ou RRT's referente ao objeto do contrato e especialidades pertinentes, nos termos da Lei
6.496/77 e 12.378/10 e apresentd-las a CONTRATANTE, antes do faturamento da primeira
parcela, sob pena de ndo o fazendo nao receber o correspondente valor.

15.4. Apresentar, no primeiro més de vigéncia do contrato, as rotinas de manutenc¢do dos
sistemas e seus equipamentos, conforme as normas técnicas, as especificacées dos fabricantes
de acordo com as particularidades de cada Unidade.

15.5. Disponibilizar mao-de-obra especializada para as equipes de Manuten¢ao, bem como
os materiais necessarios.

15.6. A mao-de-obra especificada nas Planilhas de Composicdo de Custos, deverd estar
efetivamente atuando até o 7° dia de vigéncia do contrato.

15.7. Tomar conhecimento, em conjunto com a Fiscalizagdo do contrato, do Plano ou
Programa de Manutencgdo a ser concluido nos primeiros 30 (Trinta) dias do contrato, que serd
fundamentado nos procedimentos e rotinas de manutenc¢do preventiva recomendados pelas
Praticas de Projeto, Construgao e Manutencgao de Edificios Publicos e manuais de manutencao

dos fabricantes e fornecedores dos componentes e sistemas da edificacdo.
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15.8. Elaborar junto a Fiscalizacdo e a Administracdo, até o 7° dia de vigéncia do contrato,
uma relacdo de servicos que deverdo ser executados até que o Plano de Manutencdo seja
concluido.
15.9. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposi¢des e acordos relativos a
legislacdo social e trabalhista em vigor, particularmente no que se refere ao pessoal alocado
nos servigos objeto do contrato.
15.10. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacGes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato.
15.11. Assumir a responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servicos que efetuar, de
acordo com o estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor, CREA, CAU, Cédigo Civil e
demais normas vigentes correlacionadas ao assunto.
15.12. Cabe a CONTRATADA fornecer e conservar equipamentos mecanicos e ferramental
necessario, equipar as oficinas, disponibilizar mao-de-obra idonea e experiente, de modo a
executar os servigos necessarios e obter os materiais em prazo e quantidade suficiente, para
assegurar o pronto atendimento das SolicitagGes de Servigos Emergéncias e o cumprimento do
Plano de Manutengao bem como das rotinas.
15.13. Cabera exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes no
trabalho relacionados a execugdo dos servigos contratados, bem como responder por todos os
danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo
dos servicos, na forma do Art. 70 da Lei 8.666/93.
15.14. Responder por quaisquer extravios e danos causados por seus empregados as
instalagGes, imodveis e equipamentos do CONTRATANTE, responsabilizando-se pelas
indenizagdes respectivas.
15.15. Cabe a CONTRATADA adotar os procedimentos ambientalmente adequados para o
descarte de materiais potencialmente poluidores provenientes dos servicos - pilhas, baterias,
lampadas, lubrificantes, etc. - que contenham, em suas composi¢des, chumbo, mercurio e seus
compostos, ou outros elementos toxicos, remetendo-os, sem Onus para FAETEC, aos
estabelecimentos que as comercializam, as empresas de reciclagem ou a rede de assisténcia

técnica autorizada pelas respectivas industrias.
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15.16. A CONTRATADA ¢ obrigada a retirar imediatamente das Unidades FAETEC qualquer
empregado ou subordinado seu que, a critério da Fiscalizagdo, venha a demonstrar conduta
inadequada ou incapacidade técnica. Sera registrado no Livro de Ocorréncias e substituido
imediatamente.
15.17. Nao serdo admitidas faltas ou auséncias de qualquer um dos profissionais da equipe.
Devera ser providenciado, na falta do empregado ao servico e nas auséncias por motivo de
férias ou de saude, de imediato, sem qualquer 6nus adicional, a sua substituicdo ou reposicdo
no prazo maximo de 02 (duas) horas. Na impossibilidade de substituicio do empregado
faltoso, a FAETEC-RJ efetuara o desconto das auséncias no faturamento do més de ocorréncia
ou no més subsequente, independente de outras a¢des cabiveis;
15.18. A CONTRATADA sujeitar-se-a a Fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, que sera
encarregada de acompanhar a execucdo dos servicos, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
15.19. Facilitar a Fiscalizagdo procedida por érgdos, no cumprimento de normas, cientificando
o CONTRATANTE do resultado das inspegoes.
15.20. Providenciar para que todos os seus empregados cumpram as normas internas
relativas a seguranga das dependéncias. Adotar os critérios de seguranga, tanto para os
empregados quanto para a execugao dos servigos em si.
15.21. Fornecer uniformes, equipamentos de seguranca e de protecdo individual (E.P.l.) e de
protecdo coletiva (E.P.C.) aos seus funcionarios, de acordo com a funcdo de cada um, zelando
para que os mesmos se mantenham com boa aparéncia, limpos, asseados e identificados
mediante o uso permanente do cracha.

15.21.1. Uniformes

CONTRATADA devera cuidar para que os profissionais indicados para a prestacdo dos servigos
apresentem-se trajando uniformes sempre limpos fornecidos as suas expensas. O uniforme
devera ser aprovado previamente pela Comissdo de Fiscalizacdo e conter as seguintes

caracteristicas basicas:

DESCRIGAO QUANTIDADE
SEMESTRAL

Pagina | 47




GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagéo de Apoio a Escola Tecnica- FAETEC

Jaleco em brim com emblema da empresa, na cor cinza, azul 2

ou caqui;

Camiseta gola polo com bolso e 2 botdes com emblema da 2

empresa;

Cinto de couro ou couro sintético na cor preta; 1

Calca em brim ou jeans com emblema da empresa; 2

Meia de algod3do na cor branca 2

Bota com solado de borracha, na cor preta 1
Notas:
. O primeiro conjunto do uniforme devera ser entregue antes do inicio dos servigos;
° Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdo da Comissdo de Fiscalizagao e,

a pedido dela, poderdo ser substituidos, caso ndo correspondam as especificacGes indicadas
neste item;

. Poderdao ocorrer eventuais alteragdes nas especificagdes dos uniformes, quanto ao
tecido, cor, modelo, desde que aceitas pela COMISSAO DE FISCALIZACAO;

. Os uniformes deverdo ser entregues aos funciondrios, mediante recibo (relagdo
nominal), cuja cépia deverd ser entregue 8 COMISSAO DE FISCALIZACAO, no prazo de 5 (cinco)
dias, a contar da entrega.

. A ndo observancia do item anterior sera considerada falta grave por parte do

empregado e da empresa.

15.22. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de comunicacdo via radio ou celular para
os técnicos da equipe para comunicagdo com sua supervisdo e/ou a Fiscalizacdo.

15.23. Instalar, em local indicado pela Fiscalizagdo, quadro informativo para controle de
deslocamento e movimentag¢do das equipes entre as dependéncias cobertas pelo Contrato.
15.24. Considerar a necessidade de compatibilizacdo dos horarios de realizacdao dos servigos
de Manutenc&o Preventiva e/ou Corretiva com o horario de funcionamento das dependéncias
da Unidade e caso seja preciso, executar os servigcos em horario noturno ou final de semana.

15.25. Para a execucdo de servigcos onde haja necessidade de paralisacao do fornecimento de

Pagina | 48




GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagéo de Apoio a Escola Tecnica- FAETEC
energia das cargas mais criticas das Unidades Educacionais e Administrativas a CONTRATADA
deverd fornecer geradores portateis para suprir as cargas em questdo, e somente pelo periodo
de prestacdo da correcdo, caso ndo seja possivel a paralisacdo das atividades.
15.26. A CONTRATADA deverd manter nas dependéncias da CONTRATANTE, estoque regular
de pecas de uso mais frequente para reposicao imediata.
15.27. A CONTRATADA ndo podera utilizar as dependéncias da Unidade para guarda de
materiais alheios ao presente contrato bem como ndo poderd se valer das dependéncias e
Seus recursos para a realizacdo de trabalhos ou servigos ndo relacionados em seu escopo de
servigos prestados na unidade.
15.27.1.1. A evidéncia das praticas dispostas no item anterior incorrerd a empresa em
falta grave, punida nos termos deste edital.
15.28. Cabera exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade pela guarda e vigilancia dos
materiais, inclusive ferramental e instrumentos de sua propriedade utilizada no desempenho
das tarefas de manutenc¢do contratada, ficando os mesmos disponiveis a qualquer hora.
15.29. Cabera a CONTRATADA o 6nus pelo transporte de qualquer equipamento que nao seja
possivel recuperar nas Unidades, para sua oficina ou de terceiros, sendo obrigada a
relaciond-lo em formuldrio préprio adotado pela Unidade, assinado pelo Coordenador e no seu
impedimento pelo chefe do Setor de onde o equipamento foi removido ou do Administrador
da Unidade, com a interveniéncia, obrigatdria em qualquer dos casos de Servico de
Patrimonio.
15.30. Todo entulho e material imprestavel, resultante da prestacdo dos servicos contratados
serdo removidos pela CONTRATADA, para area fora da Unidade, em bota-fora regulamentado
na cidade, a qual cabera ainda a conservacdo e limpeza permanente da area que lhe serd
destinada pela Fiscalizacdo para instalacdo de suas oficinas e almoxarifado de material de
reposicao.
15.31. A CONTRATADA ficarad obrigada a demolir e a refazer os trabalhos impugnados pela
Fiscalizagdo, mediante justa motivacdo, logo apds o lancamento no Livro de Ocorréncias,
ficando, por sua conta exclusiva, as despesas decorrentes destas providéncias.
15.32. A ndo observancia do item anterior implicara nas san¢Ges previstas do presente edital.

15.33. Durante o primeiro més do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
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obrigatoriamente um relatdrio das condicdes em que se encontram as instala¢des prediais da

Unidade de sua responsabilidade, informando:

15.33.1. Os equipamentos prediais encontrados com respectivos cadastros;

15.33.2. O estado de conservacao dos sistemas;

15.33.3. Relatdrio fotografico dos principais problemas encontrados;

15.33.4. O cronograma das rotinas de manutencdo preventiva informando por onde se

iniciardo os servigos de manutencgao corretiva.

15.34. A cada dois meses, a CONTRATADA devera rever seus Cronogramas de Servicos,
adequando-se a realidade, submetendo-o novamente a Fiscalizagdo do Contrato e ao
Administrador da Unidade para aprovacao.

15.35. O cronograma somente tera validade se possuir o atesto dos servidores acima
mencionados.

15.36. Manter uma administragdo no local do contrato, que possa estabelecer a interface
entre a Unidade e a Administragao Central da empresa e que seja responsavel pelo controle de
execucdo dos servicos, pelo estoque de material e ferramentas, bem como pela
operacionalizagao do sistema de gerenciamento de controle execugdo de servigo, inclusive
aquele de levantamento fisico e leiaute das areas de interven¢ao da manutengao corretiva.
15.37. A Contratada deverd implantar Sistema de Gerenciamento para planejamento e
controle dos servigos a serem executados até o trigésimo dia.

15.38. A equipe deverd permanecer na unidade no hordrio comercial e sera responsavel pela
execucao de atividades de Manutenc¢ao Preventiva da Unidade e suas respectivas instalagoes.
15.39. Criar ou atualizar o cadastro de plantas em “AUTOCAD”’ compativel com o existente na
FAETEC, no prazo maximo de quatro meses a contar da ordem de inicio.

15.40. Emitir planilhas or¢camentdrias, referentes, aos servicos de Manutenc¢do Corretiva,
executados e aprovados pela Fiscalizagao.

15.41. No decorrer dos servicos, de acordo com as necessidades, serdo produzidos
levantamentos, desenhos complementares ou de modificagdes que se incorporardo ao acervo
de plantas das Unidades.

15.42. A CONTRATADA devera prever controle de frequéncia de todos os seus funcionarios.

15.43. A CONTRATADA se obriga a fornecer imediatamente a relacdo de presenga dos
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funciondrios, sempre que solicitada pela Fiscalizacao.
15.44. A CONTRATADA apresentara junto com o relatério mensal de servicos prestados, a
frequéncia dos funcionarios lotados nas unidades de sua responsabilidade.
15.45. A CONTRATADA ndo podera realizar servicos de Arquitetura ou Engenharia que
alterem quaisquer caracteristicas das unidades sem a autorizacdo expressa da Divisdo de
Engenharia, sendo de pleno direito a glosa pelos servicos realizados sem esta autorizacdo e
ficando a mesma obrigada a reconstituir o estado original do item modificado sem qualquer
onus para o Estado.
15.46. Os servicos executados pela CONTRATADA ou subcontratados deverdo oferecer
garantias quanto a qualidade de suas fungbes, sendo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA a obrigacdo de refazer os trabalhos que apresentem desempenho abaixo do
esperado ou cujo resultado final dos servicos ndo apresente qualidade necessdria a sua fungao.
15.47. A CONTRATADA devera imprimir ritmo de trabalho condizente com a tarefa executada,
nao sendo permitida a postergacao de servigos que possam causar prejuizo a atividade fim do
estabelecimento ou que dificultem seu funcionamento.
15.48. Os materiais utilizados deverdo cumprir o seu desempenho buscando a
sustentabilidade dos recursos energéticos disponiveis de forma a primar pela economia dos
mesmos.
15.49. Os materiais empregados deverdo ser, quando disponiveis no mercado, ignifugos,
retardantes e atdxicos, quando sujeitos a combustdo acidental ou n3o.
15.50. Toda a area de intervencdo pela CONTRATADA devera estar sinalizada e, quando
necessario, devidamente isolada do restante da unidade, de forma a eliminar a disseminacédo
de particulas ou aerosséis oriundos dos servigos executados.
15.51. E vedada a circulacdo ou a permanéncia de pessoal ndo autorizado ou alheio ao servico
sob intervencdo da CONTRATADA, sendo atribuicdo do Responsavel Técnico o fiel
cumprimento desta diretriz.
15.52. A CONTRATADA devera entregar os ambientes de sua intervengao limpos, isentos de
poeiras, respingos do material utilizado ou manchas.
15.53. Ao final de cada dia, todos os materiais e ferramentas deverdo ser acondicionados em

ambiente préprio e o local da intervencdo deverd estar limpo e isento de materiais e

Pagina | 51




GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagéo de Apoio a Escola Tecnica- FAETEC
ferramentas.
15.54. A CONTRATADA deverd realizar registro fotografico de suas atividades como forma de
documentar os servicos realizados, estando os mesmos a disposicao da Fiscalizacdo para
consulta a qualquer tempo nas unidades de sua administracao.
15.55. Ao final do periodo contratual devera a CONTRATADA apresentar caderno fotografico
dos servicos realizados com descritivo pormenorizado das tarefas de maior relevancia.
15.56. A CONTRATADA devera manter sob sua guarda os materiais/equipamentos que foram
substituidos até a autoriza¢do de descarte pela Fiscalizacdo.
15.57. A CONTRATADA deverd realizar a instalacdo de itens fornecidos pela CONTRATANTE, o
qual ficard responsavel exclusivamente pela infraestrutura necessdria ao funcionamento do
item fornecido.
15.58. A CONTRATADA devera basear sua equipe de coordenagdo em uma das unidades de
sua responsabilidade, devendo prover os mesmos de todos os meios necessarios a
coordenagdo das demais unidades de sua responsabilidade.
15.59. Para fins de pagamento de fatura/nota fiscal de servico, a CONTRATADA devera
apresentar Relatério Mensal das atividades, contendo os itens abaixo relacionados e cuja

elaboracdo deverd ser delineada com a Fiscalizagdo do Contrato.

15.59.1. Capa constando nome da Unidade, nimero de processo e de contrato, dados
da empresa.

15.59.2. Planilha de Custos Medida.

15.59.3. Relacdo informando: nome, funcdo e carga horaria dos profissionais

contemplados na Planilha de Custos Contratada.

15.59.4. Copia do cartdo de ponto dos profissionais contemplados na Planilha de Custos
Contratada.
15.59.5. Consolidado das ordens de servicos executados na Manutencao Preventiva,

por ordem de servico crescente informando: o grupo, data do inicio e do término, custo do
servico e outras informac¢des que deverdo estar contempladas em formuldrio préprio da
CONTRATADA.

15.59.6. Cépia das notas fiscais dos materiais, quando ocorrer apenas fornecimento dos

mesmos, utilizados para manutencdo preventiva com atesto de recebimento pelo setor
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competente. Checklist dos servicos preventivos de acordo com as rotinas estabelecidas no
Plano de Manutencdo, Ordens de Servigos executados pela Manutenc¢ao Corretiva no periodo,
contendo, entre outras informacdes, o quantitativo e custo dos servicos executados em
formulario préprio da CONTRATANTE.
15.59.7. Nos casos de manutencdo corretiva, constar a justificativa, orcamento (base
EMOP, SCO E/OU SINAPI), memorial e relatério fotografico do “antes” e “depois” da
intervencgao.
15.59.8. Croqui ou Planta Indicativa do local onde o servico de Manutencdo Corretiva
foi executado.
15.59.9. Consolidado das ordens de servigos executados na Manutencgao Corretiva, por
ordem de servico crescente informando: o grupo, data do inicio e do término, custo do servico
e outras informagées que deverdo estar contempladas em formulario préprio da
CONTRATADA.
15.59.10. Andlise estatistica dos servicos executados por grupo, setor e/ou outros
indicadores considerado relevante pelo Gestor do Contrato. Essa analise servira de subsidio ao
Gestor do Contrato para um melhor controle da incidéncia de tipos de servigos por setor na
Unidade, visando o planejamento, a programacao e o controle dos mesmos.
15.59.11. Avaliagdo da atuagdo da CONTRATADA feita pela Fiscalizagdo em formulario
proprio da CONTRATANTE.
15.59.12. Relatério de assiduidades dos profissionais
15.59.13. O Relatério Mensal devera ser entregue para analise da Fiscalizacdo até o 39
dia util do més subsequente ao da prestacdo de servigos. A Fiscalizacdo, por sua vez, tera até 2
(dois) dias uteis para devolver o Relatério para que a CONTRATADA execute as possiveis
corregOes. A partir de entdo a CONTRATADA tera até 02 (dois) dias Uteis para efetuar a entrega
da versao final do Relatério Mensal a Fiscalizagdo e emissdo da Nota Fiscal. O Relatério Mensal
aprovado pela fiscalizagdo devera ser emitido em versdo eletrénica (formato de arquivo “pdf”)
e em versdo impressa.
15.60. Demais obrigacGes contratuais:
15.60.1. Prestar o servico, conforme especificacdes e condi¢cdes contidas neste Termo e

também na Proposta-Detalhe apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as

Pagina | 53




GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagéo de Apoio a Escola Tecnica- FAETEC
especificacoes e condi¢des do Termo.
15.60.2. Refazer de forma imediata o servico que estiver fora das especificacdes
contidas no presente Termo de Referéncia ou que apresentar defeito ou imperfeicao, sem

gualquer 6nus para a CONTRATANTE.

I. Entende-se como forma imediata, em até 02 (dois) dias Uteis, apds o aviso formal,
escrito, de Agente da Administracdo, designado para tal, podendo o requerimento de
substituicdo ser executado de forma fisica, por Oficio enviado por correio ou portador da
Administracao, ou de forma eletrénica através do envio de e-mail, sendo obrigatério o envio
do e-mail com atributo digital de aviso de recebimento, na leitura do destinatdrio, para fixacdo
da hora/data do recebimento;

i, Sopesada a boa prédtica, de se ter a concentracdo dos assuntos de
atendimento/reclamag¢do sobre o servico, por um preposto da prestadora do servico
previamente apresentado, a contagem de prazo do recebimento do requerimento de
refazimento se dara de imediato (a partir do minuto/hora) do recebimento por parte de
qualquer funcionario da empresa prestadora do servico;

ii. A correcdo do servico necessario devera ser providenciada a expensas da

CONTRATADA.

15.61. Acatar todas as orientagdes da Administracao, sujeitando-se a ampla e irrestrita
Fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas.

15.62. Comunicar a Administracdo toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada na
prestacao do servico.

15.63. Manter durante a vigéncia do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e de
qualificacdo exigidas no procedimento de contratacdo emergencial.

15.64. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas na prestacado do servigo, sem qualquer 6nus para a Administragao.
15.65. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo até a entrega do material.

15.66. O recebimento do servico ocorrera mediante avaliacdo de qualidade e Atestacdo Fisica
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por servidores designados a esse fim pela Administracao.

a. A Administracdo poderd recusar tanto recebimento provisério quanto o definitivo, com
a devida justificativa, quando a prestacdo do servico for prestada fora das especificacOes

constantes neste Termo de Referéncia.

15.67. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdarios, na
qualidade e quantidade especificadas, nos termos de sua proposta.

15.68. Executar, sempre que solicitado pela Administracdo, os servicos de remanejamento e
instalacdo de novos pontos de rede légica, elétrica, telefonia, vigildncia com monitoramento
eletrénico, e hidraulico, bem como montagem e desmontagem de divisérias e instalacdo de
aparelhos individuais de ar condicionados convencionais. Fica esclarecido que os servigos
relacionados neste item, a serem solicitados pela Administragdo, ndao poderdo ter
caracteristicas de reforma geral do prédio, caso em que a Administracao realizard a
contratagao através de licitagao;

15.68.1. Adquirir as pegas e materiais necessarios a execugdao das manutengdes
preventivas e corretivas a serem aplicados nos equipamentos e instalacdes, bem como
contratar servicos corretivos especializados que ndo possa prestar diretamente.

15.68.2. As pecas a serem substituidas deverdo ser originais, de primeiro uso ou de
qualidade similar, fornecida pela fabricante dos equipamentos ou rede exclusiva da mesma

diretamente a empresa contratada;

15.68.3. Os materiais a serem comprados deverao ser de primeiro uso;

15.68.4. A contratada sera ressarcida dos valores gastos com as pecas e materiais,;
15.68.5. A compra de qualquer material ou pega deverd ser precedida de autorizagdo
expressa;

15.68.6. A fiscalizagdo poderd pesquisar no mercado os pre¢os das pecas a serem

fornecidas para certificar-se de que os pregos apresentados estdo condizentes com os
praticados no mercado local, negociando com a contratada a adequac¢ao do valor, caso esteja
acima da média apurada pelo fiscal do Contrato;

15.68.7. Observar a rotina abaixo para obter o ressarcimento pelos servicos

especializados contratados, materiais e pecas de reposicdo adquiridos, a serem empregados na
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execucdo do contrato:

a) Utilizar a tabela EMOP, SCO e/ou SINAPI, nesta ordem, na data base informada na
proposta de precos para cada item a ser adquirido, assim como a aquisicéo das pegas e
materiais, caso nao sgja encontrado, podera ser realizada pesquisa de precos em, no

minimo, trés fornecedores, sendo autorizado o menor valor;

b) Preencher corretamente o Formuldrio de Autorizacdo de Compra — FAC.

c) Encaminhar o FAC para a fiscalizacdo do contrato, acompanhado da cotacao dos

precos pesquisados, se for o caso, para a competente autorizag3o.

d) Efetivar a compra.

e) Dar entrada do material no Almoxarifado ou Unidade Escolar, com a respectiva nota

fiscal de fornecimento e a Ficha de Autorizacdo de Compra.

f) Registrar a entrada do material adquirido no controle de estoque, com a respectiva

data de entrada.

g) Registrar a baixa do material empregado no controle de estoque, quando da sua

utilizacdo, com a respectiva destinagdo e data de saida.

h) A partir do primeiro dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, juntar
ao documento de cobranga dos servigos, o Relatério Técnico Mensal, e cdpias das notas fiscais
ali relacionadas, a movimentac¢do de entrada e saida dos materiais no controle de estoque e
encaminhar essa documentacdo a fiscalizacdo do contrato para ateste e posterior envio ao

setor de pagamento.

i) A Contratada sera considerada responsavel pela guarda e controle dos materiais e

pegas em seu estoque.

15.69. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais

causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
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representantes, dolosa ou culposamente, a FAETEC/SECTI ou a terceiros.
15.70. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administragao.
15.71. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacbes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.
15.72. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos.
15.73. N&o permitir a utilizacdo do trabalho do menor.
15.74. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas.
15.75. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada, exceto
nas condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.
15.76. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.
15.77. Considerar-se-do os participes como especializados nos servicos em questdo e, por
conseguinte, serdo responsaveis exclusivos pela perfeita e completa execucdo do objeto,
observadas as especificagdes deste Termo de Referéncia.
15.78. A correcdo do servico necessario deverd ser providenciada a expensas da

CONTRATADA.

16. OBRIGAGCOES DA ADMINISTRAGCAO

16.1. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa prestadora do servico possa
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cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
16.2.  Exercer a Fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados, na forma
prevista na Lei n2 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, consoante normas e rotinas previstas
no contrato.
16.3. O Fiscal da Unidade deverd preencher o Acordo de Nivel de Servico, que devera ser
entregue no dia do Atesto das Notas Fiscais.
16.4. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos.
16.5. Documentar as ocorréncias havidas, e a frequéncia dos empregados, em registro
proprio, firmado juntamente com o preposto da CONTRATADA.
16.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas pela
CONTRATADA, compativel com os registros previstos no subitem anterior, no que se refere a
execug¢do do contrato.
16.7. Fornecer local para instalagao das oficinas, guarda de material, vestiario e refeitdrio
para a CONTRATADA.
16.8. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serao disponibilizados para a execugao dos servigos, quando for o caso.
16.9. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execug¢do dos servigos
nas unidades e que forem designados.
16.10. Indicar as dreas onde o0s servicos serdo executados, observando o disposto neste
Termo de Referéncia.
16.11. Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.
16.12. E vedado a Administracdo e seu representante, exercer poder de mando sobre os
empregados da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela
indicados.
16.13. Remunerar a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente executados, a remuneragdo
mensal, conforme proposta orcamentdria apresentada pelo licitante.

16.14. Exigir apds ter advertido a empresa CONTRATADA, por escrito, o imediato afastamento
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de qualquer empregado ou preposto da mesma, que ndo merecga sua confianca ou embarace a
Fiscalizacdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o
exercicio das funcdes que Ihe forem atribuidas.
16.15. Priorizar a relacdo de servicos corretivos e de adaptacdo de “Layout” fornecidos pelos
chefes dos setores a serem executados pela CONTRATADA e incluidos no Plano de
Manutengao.
16.16. Receber e atestar o servico realizado pela CONTRATADA desde que esteja em
conformidade com a proposta aceita e demais condicionantes do Edital seus anexos e a
legislacdo pertinente.
16.17. Recusar, com a devida justificativa, servico realizado fora das especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e demais condicionantes do Edital seus anexos e a
legislacdo pertinente.
16.18. Aplicar as penalidades previstas no contrato em caso de inadimpléncia na realizagdo

dos servigos.

17.  PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTACAO TECNICA

17.1. A proposta de preco serd composta pela PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS.
17.1.1. A Parcela 1 corresponde a COORDENACAO onde deverd ser indicado o percentual de
desconto que sera aplicado ao valor unitario de todos os itens dessa parcela (Anexo 8).

17.1.2. A Parcela 2 corresponde a ATENDIMENTO EMERGENCIAL E PERIODICO onde devera ser
indicado o percentual de desconto que serd aplicado ao valor unitario de todos os itens dessa
parcela (Anexo 8).

17.1.3. A Parcela 3 corresponde a SERVICOS ESPECIAIS SOB DEMANDA E/OU MATERIAIS DE
REPOSICAO onde devera ser indicado o percentual de desconto que sera aplicado ao valor
unitdrio de todos os itens dessa parcela (Anexo 8). O item referente aos Servicos Especiais Sob
Demanda foi elaborado pela equipe técnica da FAETEC, com base em estimativas de servicos

qgue podem ser executados ao longo do periodo contratual, sendo observados os referenciais
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estabelecidos na Tabela de Precos da EMOP (Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de
Janeiro), SCO (Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro) e/ou SINAPI (Caixa Econdémica Federal),
nesta sequéncia e todas com data base de OUTUBRO/2020.

17.1.4. A ultima parcela corresponde ao BDI que devera ser a planilha correspondente.

18. PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

18.1. Os pagamentos serdo feitos através de medicdes mensais.

18.2. A primeira medigdo sera realizada em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento
da ordem de inicio, obedecendo ao cronograma de Atesto das Notas Fiscais na FAETEC.

18.3. As medi¢Oes dos servicos obedecerdo ao modelo da Planilha de Composicdo de Custos
de cada Unidade considerando o quadro fixo de profissionais atuante no periodo, bem como
os materiais de reposicdo e/ou servicos especiais sob demanda aplicados por meio das ordens
de servico preventivas e corretivas realizadas no periodo de referéncia.

18.4. Para obtencdo do valor de medicdo de cada ordem de servico, sera observado o
seguinte procedimento:

18.5. As quantidades medidas serdao multiplicadas pelos respectivos pregos unitarios.

18.6. 0O valor de cada medigdo corresponderd ao somatdrio dos produtos finais obtidos nos
termos da alinea anterior, considerando o desconto ofertado sobre itens EMOP/SCO/SINAPI,
caso aplicavel.

18.7. Durante a fase executiva, todos os itens e servigos deverdo ser or¢gados com referéncia
nas publicacdes da EMOP, SCO e SINAPI, nesta ordem de preferéncia, utilizando a mesma data
base indicada na Planilha de Composi¢do de Custos (Anexo 7 e 8). Caso o objeto de cotagdo
nao esteja representado em nenhuma das referidas publicacGes, sera feita uma pesquisa preco
em, no minimo, trés cotacGes de fornecedores diferentes, vencendo aquela que possuir o
menor prego.

18.8. Durante a execug¢ao do contrato, caso o valor mensal dos servicos realizados nas

Unidades seja menor do que o custo estabelecido no item Il das Planilhas de Composicao de
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Custos por Unidade, o saldo remanescente sera creditado para os préximos meses, devendo

sempre ser observado pelas partes envolvidas para que, ao final do contrato, o valor total

faturado nao ultrapasse o valor total contratado.

19. MEDIDAS ACAUTELADORAS

19.1. Consoante o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a
prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a

ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

20. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Anexo 1 Sintese do Plano de Manutencgao

Anexo 2 Modelo de Formulario de Solicitagdo de Servico/Ordem de Servico
Anexo 3 Modelo do Uniforme

Anexo 4 Modelo de Formulario de Autorizacdo de Visita

Anexo 5 Modelo de Formuldrio de Atestado de Visita

Anexo 6 Demonstrativo de Composi¢ao do BDI

Anexo 7 Quadro Resumo, Memoria de Calculo e Orgamento

Anexo 8 Modelo de Proposta de Precos

Pagina | 61




u.ﬂ

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
Fundago de Apoio a Escola Tecnica- FAETEC

Anexo 9 Relacdo Unidades FAETEC

Rio de Janeiro, de

de 2020.

Responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia:

DIVISAO DE ENGENHARIA
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ANEXO 1
SINTESE DO PLANO DE MANUTENCAO
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS E EXECUTIVOS DE MANUTENCAO
MANUTENGCAO PREVENTIVA

A Manutengdo Preventiva se referira a todos os procedimentos técnicos, destinados a
promover a continuidade do funcionamento dos sistemas objeto do presente Termo, por
meio de testes, ensaios, avaliagdes, averigua¢des, anadlises, medi¢cbes e demais
procedimentos afins que objetivem a prevengao da ocorréncia de problemas que possam
causar a paralisacdo parcial ou definitiva de componentes, pegas, mecanismo, circuitos e
demais partes do sistema em questdo. Caberd a CONTRATADA, dentro dos padrdes fixados
pela FISCALIZACAO, apresentar a periodicidade a todos os procedimentos necessarios, como
vistorias, intervengdes, medi¢des e demais tarefas pertinentes a manutenc¢do preventiva.

MANUTENGAO CORRETIVA

Entende-se por Manutenc¢do Corretiva todos os servigos, tarefas, procedimentos e demais
acOes técnicas que visem consertar, recuperar, reparar ou trocar pegas, componentes ou
partes integrantes do sistema operacional, referido no presente Termo, visando recolocd-lo
em funcionamento parcial ou pleno, no menor espago de tempo possivel.

A Manutencgdo Corretiva sera efetuada sempre que se fizer necessario o conserto, reparo ou
substituicdo de pecas decorrentes de acidente, desgaste normal de uso ou qualquer outro
motivo ndo previsto na manutengado preventiva.

Toda manutencdo corretiva devera ocorrer dentro de um planejamento pré-definido em
funcdo do “Plano de Manutencdo”, de forma a causar o menor impacto no funcionamento
normal da edificacdo.

Todo ferramental, equipamentos de demais meios técnicos necessarios a plena execucdo
dos servicos de Manutencgdo Corretiva, correrdo por conta da CONTRATADA.

Todos os componentes dos Sistemas, objeto do presente Termo, terdo suas vidas Uteis
acompanhados minuciosamente, devendo ser confeccionados graficos, planilhas e demais
meios técnicos, por métodos de informatica, que permitam uma avaliacdo detalhada, de
forma a possibilitar tomada de decisdes por parte da FISCALIZACAO.

Haverd fornecimento de pegas, pela CONTRATADA, via planilhas de cotagbes de
componentes, mecanismos ou produtos em geral, para a manutencgao corretiva, de todos os
componentes deste Termo de Referéncia, durante a vigéncia do contrato de acordo com
itens especificados.
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Todas as pecas a serem trocadas deverdo ser originais do equipamento em foco, ou no caso
de adaptacdo ou substituicdo proviséria, deverd haver prévia aprovacdo por parte da
FISCALIZACAO. Todo e qualquer dano ocorrido decorrente de n3o utilizacdo de pecas ou
componentes adequados, podera acarretar para a CONTRATADA, sancdes previstas no
contrato, bem como todo o 6nus da reparagao, troca ou fornecimento de novo equipamento

METODOS EXECUTIVOS

INSTALACOES HIDRAULICAS - AGUA FRIA E QUENTE

Reservatérios Inferiores e Superiores
SEMESTRALMENTE

e Controlar o nivel de dgua para verificar vazamento;

e Corrigir os problemas detectados;

e Inspecionar as tubulagdes imersas na agua;

e Inspecionar e reparar os medidores de nivel, torneira de bdia, extravasor, sistema
automatico de funcionamento das bombas, registros de valvulas de pé e de
reten¢ao;

e Limpar, lavar e desinfetar internamente;

e Verificar a ventilacdo do ambiente e das aberturas de acesso.

e Fazer o teste de potabilidade da dgua por empresa especializada em analise quimica
da agua e apresentar o laudo.

Bombas Hidraulicas
MENSALMENTE

e Corrigir os problemas detectados;

e Inspecionar as gaxetas, manémetros e ventilacdo do ambiente;
e Lubrificar os rolamentos, mancais e outros;

e Verificar o funcionamento do comando automatico.

Valvulas e Caixas de Descargas
MENSALMENTE
e Inspecionar os vazamentos;

e Regular e reparar dos elementos componentes das valvulas;
e Testar valvulas e caixas de descarga para verificar vazamentos.
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Registros, Torneiras e Metais Sanitarios

MENSALMENTE

Inspecionar funcionamento;

Inspecionar a corrosao;

Inspecionar as unides dos tubos x conexdes;
Inspecionar e solucionar vazamentos;
Limpar e desobstruir o que for necessario;
Reparar e fixar os metais.

Tubulagdes Aparentes (tubos, conexdes, fixagdes e acessorios)

MENSALMENTE

Inspecao de corrosao;

Inspe¢do de vazamento;

Servicos de limpeza e de desobstrugao;

Reparos de trechos e de fixag¢des, inclusive repintura;
Inspecdo do estado de conservagdo do isolamento;
Inspecdo das unides dos tubos x conexdes.
Inspecionar o funcionamento;

Limpar e desobstruir o que for necessario.

Valvulas Reguladoras de Pressao

SEMESTRALMENTE

Inspecionar o funcionamento das valvulas;
Reparar o que for necessario.

Aguecedores e Acessorios

MENSALMENTE

Inspecao do estado de conservacgao;

Inspecdo das valvulas de seguranca, termostatos, queimadores ou resisténcias
térmicas;

Inspecdo da sala dos aquecedores, controle do nivel de ventilagdo e exaustao;
Inspecdo de funcionamento dos equipamentos de comando e reparos necessarios.

Tanques Hidropneumaticos e Acessérios
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MENSALMENTE

e Verificacdo do estado de conservacao dos tanques de pressao;
e Inspecdo dos equipamentos de comandos;

e Inspecgdo de funcionamento, vazamentos, limpeza e pinturas;
e Reparos necessarios.

ESGOTO SANITARIO
Pogo de Recalque

SEMESTRALMENTE

e Inspecionar a ventilagdo do ambiente e das aberturas de acesso, controlar as trincas
nas paredes para verificar vazamentos;

e Inspecionar e reparar as tampas herméticas, chaves de acionamento das bombas,
valvulas de gaveta e valvulas de retencdo.

Ralos e Aparelhos Sanitdrios

MENSALMENTE

e Executar os servicos de limpeza e de desobstrucao;
e Inspecionar periodicamente o funcionamento.

Bombas de Esgoto

MENSALMENTE

e Inspecionar gaxetas, manometro e a ventilacdo do ambiente;
e Lubrificar os rolamentos, mancais e outros;
e Verificar o funcionamento do comando automatico.

Tubulagdes (tubo, conexdo, fixacdo e acessorios)

TRIMESTRALMENTE

e Inspecdo das unides dos tubos x conexdes;

e Inspecionar e reparar em caso de vazamento, a corrosao das tubulacbes
e juntas de dilatacao;

e Inspecionar reparo nos sistemas de seguranga;

e Limpar e desobstruir o que for necessario;

e Reparar de trechos de fixacdo, inclusive repintura contra corrosdo, quando
necessario.
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e Inspecionar o funcionamento periodicamente;
e Limpar e desobstruir o que for necessario.

SEMESTRALMENTE

e Inspecionar as tampas e transbordamento;
e Limpar e desobstruir o que for necessario;
e Reparar o que for necessario.

Caixas Coletoras e Caixas de Gordura

SEMESTRALMENTE

e Inspecdo geral;
e Retirar os materiais solidos;
e Retirar os dleos e gorduras.

Recomendacgdes Gerais

e Efetuar a cromagem de metais sempre que necessario;

e Eliminar vazamentos e infiltra¢des;

e Executar o desentupimento da rede de esgoto secundario, compreendendo todas as
caixas de esgoto e aguas pluviais, caixas de gordura, caixas de areia e bocas de lobo
e o pogo central coletor de esgotamento, com equipamento coletor de dejetos, bem
como as respectivas interligagdes. Dependendo da complexidade, e sempre
mediante prévia autorizacdo da fiscalizagdo, os servigos poderdo ser enquadrados na
planilha de custo por unidade;

e Manter limpos os sifGes das pias, cubas, lavabos e tanques;

e Manter os registros com seus respectivos volantes;

e Reparar ou substituir as pecas danificadas do sistema de recalque de esgoto
primario/secundario;

e Substituir chuveiros de dgua quente e fria;

e Substituir reparos de valvulas de descarga, valvulas de descarga completas,
regulagem de vélvulas e registros de qualquer espécie que se apresentem
defeituosos;

e Substituir sifées e valvulas das pias, cubas, lavatdrios, etc.;

e Substituir tampos de ralos cromados, de plastico e ferro fundido;

e Substituir torneiras simples e com misturadores;

e Substituir tubulagdes de ferro galvanizado, chumbo, PVC, barbaras e fibrocimento
danificado quando necessario e possivel;

e Trocar sempre que necessario os reparos de torneiras.

AGUAS PLUVIAIS
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Pocos de Recalque
SEMESTRALMENTE

e Inspecionar a ventilagdo do ambiente e das aberturas de acesso, controle periddico
das trincas nas paredes para verificagao de vazamentos;

e Inspecionar e reparar as tampas herméticas, chaves de acionamento das bombas,
valvulas de gaveta e valvulas de retengdo.

Bombas de Recalque

MENSALMENTE

e Inspecionar as gaxetas e manodmetro ventilagdo do ambiente;
e Lubrificar os rolamentos, mancais e outros;
e Verificar o funcionamento do comando automatico.

Tubulagdes (tubos, conexdes, fixacdes e acessorios)
TRIMESTRALMENTE

e Executar os servicos de limpeza e de desobstrucao;

e Inspecionar a corrosao;

e Inspecionar as unides dos tubos x conexdes;

e Inspecionar os vazamentos;

e Reparar os trechos e fixar as tubulagées, inclusive repintura.

Ralos
MENSALMENTE

e Executar os servicos de limpeza e de desobstrucao;
e Inspecionar periodicamente o funcionamento.

Calhas
MENSALMENTE

e Executar os servicos de limpeza e de desobstrucao;
e Executar pintura das calhas e condutores metalicos;
e Inspecionar as unides, calha e tubos;

e Inspecionar os vazamentos;

e Reparar trechos e fixacao.
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Caixas de Inspecdo e de Areia

TRIMESTRALMENTE

Executar servigos de limpeza e de desobstrugao;
Inspecionar o funcionamento.

QUADROS ELETRICOS DE FORCA E COMANDO

QUINZENALMENTE

Confecc¢do de tabelas de tensdes e correntes medidas;

Inspecao do estado dos fusiveis, contatoras, disjuntores e relés;
Verificagao de existéncia de ruidos anormais, elétricos ou mecanicos;
Limpeza de quadros;

Identificacdo de cada circuito de entrada e saida.

MENSALMENTE

Verificacdo dos cabos de entrada e saida dos quadros de comando

evitando pontos de temperatura elevada;

Verificagao e aperto dos parafusos dos contatos de porta fusiveis, das contatoras e
relés;

Verificacdo do equilibrio das fases na saida dos disjuntores;

Limpeza dos contatos das chaves contatoras;

Verificagdo, com termdmetro laser, da temperatura de todas as conexdes.

TRIMESTRALMENTE

Lubrificacdo das partes mecanicas dos equipamentos;

Limpeza dos contatos e da camara de extingdo dos disjuntores;

Ajuste de pressdo e alinhamento dos contatos dos disjuntores;

Limpeza das bases e fusiveis;

Verificagdo da capa isolante e temperatura dos fios e cabos;

Teste de isolacdo dos disjuntores;

Reparo dos bornes de ligacdo, fixacdo de equipamentos, componentes e ferragens;
Controle de carga de servico das chaves e disjuntores;

Verificacdo dos eletrodos de nivel dos reservatérios superiores e inferiores;
Teste nas bodias de nivel dos pogos de esgoto;

Ajuste e regulagem dos relés de comando;

Limpeza geral dos quadros.

ANUALMENTE
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e Medir a resisténcia dos contatos dos disjuntores e contatoras;

e Medirisolamento e condutividade dos fios e cabos em geral;

e Verificar se o sistema estd aquecendo;

e Maedir aterramento dos sistemas;

e Verificar se o quadro atende a carga nele ligado e seu referido estado.

INSTALACAO ELETRICA DE BAIXA TENSAO
Quadro Geral de Luz e Forga (QGLF)
QUINZENALMENTE

e Leitura dos instrumentos de medicdo;
e Verificagdo do aquecimento e funcionamento dos disjuntores termomagnéticos;
e Verificagdo de ruidos elétricos ou mecanicos anormais e ensaio ndo
destrutivo com ultrassom;
e Verificagdo do aquecimento nos cabos de alimentac¢do e disjuntores
com termometro a laser;
e Inspegdo nas chaves seccionadoras.

MENSALMENTE

e Reaperto dos parafusos de contato dos disjuntores;

e Verificacdo de resisténcia de aterramento, mantendo-a dentro das normas;

e Inspecdo dos cabos de alimentagdao quanto a aquecimento (estado de isolamento);

e Limpeza e reaperto de barramentos, conexdes e disjuntores;

e Limpeza externa do quadro;

e Reaperto da fixacdo dos disjuntores termo-magnéticos;

e Medicdo da resisténcia dos cabos de alimentacao;

e Verificagdo da pressao das molas dos disjuntores termo-magnéticos;

e Verificagdo da regulagem do disjuntor geral;

e Verificagdo do equilibrio de fases nos circuitos;

e Medicdo de amperagem na alimentacao e saidas dos disjuntores
termomagnéticos aos andares;

e Verificagdo de concordancia com limites de amperagem maxima
permitida para cada pavimento;

e Inspecdo nas conexdes de saida dos disjuntores, corrigindo pontos de
resisténcia elevada;

e Inspecdo nos isoladores e conexdes.

TRIMESTRALMENTE

e Inspecdo nas camaras de exting¢do;
e Inspecao do barramento e terminais conectores;
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Reaperto dos conectores e ligacoes;

Reaperto dos parafusos de fixacdo de barramentos e ferragens;
Alinhamento dos contatos, permitindo livre movimento;

Limpeza geral do barramento, isoladores e disjuntores;

Lubrificagdo nas dobradicas e fechos das portas dos quadros;

Medicao de tensdo e corrente, verificando sua compatibilidade com os
respectivos circuitos.

Quadro Distribui¢do de Luz e Forga (QDLF)

QUINZENALMENTE

Verificagdao de aquecimento no disjuntor “no-fuse” geral;
Verificagdao de aquecimento nos disjuntores monofasicos;
Verificagao de aquecimento nos condutores de alimentagao,
distribuicdo e disjuntores com termémetro a laser;
Verificagdo de ruidos anormais elétricos e/ou mecanicos.

MENSALMENTE

Reaperto dos parafusos de contato dos disjuntores;

Reaperto da fixagao dos barramentos;

Limpeza geral do barramento e conexdes;

Verificacdo da tensdo das molas dos disjuntores;

Verificacdo de amperagem nos cabos de alimentacao;

Controle de amperagem nos fios de saida dos disjuntores;

Controle de carga nos disjuntores;

Verificacdo dos contatos na entrada e saida dos disjuntores, corrigindo
pontos de resisténcia elevada;

Verificagdo de equilibrio de fases nos alimentadores com carga, em todos os
circuitos.

Verificacdo de ruidos anormais elétricos e/ou mecanicos.

TRIMESTRALMENTE

Verificacdo do isolamento dos disjuntores;

Limpeza de disjuntores e barramento com ar comprimido;
Medicdo da resisténcia de aterramento de armarios de quadros;
Limpeza geral dos quadros;

Lubrificacdo de dobradicas e fendas de portas dos quadros.

Quadro Distribuicdo de Forca (QDF)

QUINZENALMENTE
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e Verificacdo de aquecimento no disjuntor “no-fuse” geral;

e Verificacdo de aquecimento nos disjuntores monofasicos;

e Verificagdo de aquecimento nos condutores de alimentagdo e distribuicao;
e Verificacdo de ruidos anormais elétricos e/ou mecanicos.

MENSALMENTE

e Reaperto dos parafusos de contato dos disjuntores;

e Limpeza e reaperto do barramento e conexdes;

e Reaperto da fixagdo dos barramentos;

e Verificagdo da tensdo das molas dos disjuntores “no-fuse”;
e Verificagdo de amperagem nos cabos de alimentagao;

e Controle de amperagem nos fios de saida dos disjuntores;

e Controle de carga nos disjuntores;

e Verificagdo dos contatos na entrada e saida dos disjuntores;
e Verificacdo de equilibrio de fases nos alimentadores.

TRIMESTRALMENTE

e Verificagdo do isolamento dos disjuntores;

e Limpeza com ar comprimido de disjuntores e barramento;

e Medicdo da resisténcia de aterramento de armarios de quadros;
e Lubrificacdo das dobradicas e fendas das portas dos quadros.

Chaves Magnéticas

SEMESTRALMENTE

e Verificagcdo do funcionamento, sem faiscas em excesso;
e Verificagdo e regulagem dos contatos (pressao);
e Verificacdo do estado de conservacgao dos fusiveis.

Contatores
SEMESTRALMENTE

e Limpeza dos contatos;

e Reaperto dos parafusos de ligacao;
e Lubrificacdo das partes moveis;

e Limpeza da camara de exting¢do;

e Ajuste de pressao dos contatos.

Para-raios

10
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SEMESTRALMENTE

e Verificagdo do estado de conservagao das hastes isoladoras;

e Verificacdo da medida de isolagao;

e Verificagdo da continuidade do cabo terra, tubo de protec¢do e eletrodo;
e Verificagdo se o SPDA atende a NBR 5419/2015.

Rede de Aterramento
SEMESTRALMENTE

e Verificagdo da malha de aterramento, suas condi¢gdes normais de uso,
conexdes, malha de cobre nu, etc.;

e Verificagdo da resisténcia as condi¢Ges de uso das ligagbes entre o
aterramento e os estabilizadores;

e Verificagdo da resisténcia Ohmica, com base nos valores limites normalizados.

[luminagdo Geral
Em todos os itens de verificagdo a seguir, proceder com as substituicdes necessarias.

QUINZENALMENTE

e Verificacdo de luminarias com lampadas, reatores e componentes
gueimados ou com problemas;

e Verificagdo da integridade e aquecimento das tomadas;

e Verificagcdo da operabilidade dos interruptores.

MENSALMENTE

e Limpeza das luminarias e fixacdo das tampas;

e Limpeza das lampadas;

e Reaperto dos parafusos de sustentacdo das luminarias;
e Reaperto dos contatos dos reatores;

e Reaperto dos parafusos das bases dos soquetes;

e Verificacdo dos parafusos de contato das tomadas;

e Teste de funcionamento das lampadas de emergéncia.

SEMESTRALMENTE

e Medicdo do isolamento dos circuitos quanto ao estado dos fios;
e Verificagdo do aterramento das luminarias;
e Limpeza das caixas de fixacdo das tomadas;
e Medicdo da resisténcia de aterramento das estruturas do bloco;

11
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e Teste de corrente e verificacdo de tomadas;

e Reaperto dos parafusos de fixacdo dos difusores;

e Verificacdo se a iluminacdo do ambiente esta atendendo a quantidade
minima exigida pela ABNT.

Motores Elétricos
MENSALMENTE

e Inspecdo do aperto de parafusos e porcas;
e Verificagdo de vibragGes e ruidos excessivos;
e Limpeza do motor.

TRIMESTRALMENTE

e Maedigdo das correntes nominais e de partida;

e Verificagdo do estado de desgaste das escovas;

e Verificagdo de mancais, enrolamentos e comutadores;

e Verificagdo do ajuste do dispositivo de protecdo de sobrecarga;
e Teste de isolamento Megger Test.

ELETROBOMBAS

MENSALMENTE

e Verificagdo e ajuste dos acoplamentos e juntas flexiveis;
e Verificagdo do posicionamento correto dos registros;
e Verificagdo e correcdo de ruidos, vibragdes e sobreaquecimento anormais;
e Ajuste do gotejamento das gavetas;
e Verificagdo de vazamentos de lubrificantes em mancais com reposicao
aos niveis adequados;
e Reaperto geral de parafusos e acoplamentos;
e Limpeza geral das bombas e quadros de comando;
e Teste do sistema de acionamento automatico.

TRIMESTRALMENTE

e Medicdo e registro da corrente e da tensao dos motores;

e Lubrificacdo dos rolamentos ndo blindados;

e Limpeza dos contatos de chave e reaperto de conectadores e terminais;
e Alinhamento dos acoplamentos;

e Testes e regulagens dos dispositivos de controle e protecao.




A

i

Vi et

WO 4

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Secretariade Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

e

otrer

Fundacdo de Apoio a Escola Tecnica- FAETEC

SEMESTRALMENTE

e Medicdo dos isolamentos dos motores;

e Eliminagao dos pontos de corrosdo e pintura inclusive das tubulagdes;
e Inspecdo e limpeza das valvulas e registros;

e Verificagao das condig¢Ges e operagdes e vazao.

BOMBA CENTRIFUGA
MENSALMENTE

e Leitura da voltagem e amperagem;

e Verificar e eliminar pontos de corrosao;

e Lubrificagdo onde for necessario;

e Limpeza geral das bombas e quadros de comando;

e Verificagdo e corregao de ruidos, vibragdes e sobreaquecimento anormais;
e Verificar o funcionamento do comando automatico.

TRIMESTRALMENTE

e Leitura da resisténcia elétrica do enrolamento;
e Ajustar gaxetas.

SEMESTRALMENTE

e Inspecdo e limpeza das valvulas e registros;
e Verificagdo das condi¢Bes e operagdes e vazado;
e Fazer araspagem e pintura.

VENTILADORES E EXAUSTORES
MENSALMENTE

e Verificagdo das condi¢Bes de operacdo e vazdo;

e Verificacdo da tensdo e estado geral das correias;

e Verificar funcionamento dos motores em geral e aperto dos parafusos;

e Verificagdo e correcdo de ruidos, sobreaquecimento, fixacdo aos eixos e
estado geral dos rolamentos;

e Alinhamento e correc¢do das polias aos eixos;

e Verificagdo e correcdo de eventuais desgastes de eixos e mancais;

e Verificacdo de fixacdo a base de motor;

e Reaperto de fusiveis, contatos e terminais;

e Verificacdo da fiacdo e dos conduites;

e Verificagdo do funcionamento dos contactores, relés térmicos, chaves
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seletoras e lampadas de sinalizacao;
Limpeza interna e externa;
Limpeza e/ou substituicdo dos filtros de ar.

TRIMESTRALMENTE

Lubrificagao dos rolamentos;
Medigdo e registro da corrente e tensdo dos motores;
Testes e regulagem dos dispositivos de controle e protegao.

SEMESTRALMENTE

Eliminagdo dos focos de corrosao e pintura;
Medicao e registro do isolamento dos motores;
Verificagao de colarinhos e acoplamentos;
Limpeza do rotor.

CENTRO DE CONTROLE DE MOTORES (CCM)

A

MENSALMENTE

Verificar funcionamento dos controles;
Verificar estado das lampadas piloto.

BIMESTRALMENTE

Limpar quadros;
Verificar estado e aperto de todos os contatos;
Verificar aperto dos fusiveis.

CONTRATADA deverd realizar o plano de manutencdo conforme as

diretrizes de Manutencdo Preventiva e Corretiva, obedecendo todas a
Normas e LegislacGes atreladas ao escopo dos servicos em questdo e
indicacGes e especificacbes dos fabricantes.
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ANEXO 2

MODELO DE FORMULARIO DE SOLICITACAO DE SERVIGCO/ORDEM DE SERVICO

PROCESSO:

CONTRATO N°:
EMPRESA:
UNIDADE:

SOLICITAGAO DE SERVICO

S.S.:N¢Q /Més: /ANO . Data: / /

Solicitante:
Setor:

Local:

Descricdo do Servigo Solicitado:

Servico Autorizado: o SIM oNAO

Em caso negativo, justificar: Diretor(a) Adm.

ORDEM DE SERVICO

0O.S.: N¢

Orcamento/Material:

Profissionais Envolvidos na Execuc¢do Do Servico:

Data de Inicio Data de Conclusao Visto da Empresa Visto da Fiscalizacao
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ANEXO 3 - MODELO DO UNIFORME

e Camisa em malha 30 fios na cor Cinza Mescla, gola na cor Azul Royal,

aplicagdes em silk screen na cor Azul e aplicagdo de logotipo da FAETEC

Manga Direita com Logotipo

Da Empresa de Manutengao

Palavra MANUTENCAO
Impressa em azul na tipologia

Futura MdBt Bold em caixa alta




Bolso traseiro
pespontado

na cor cinza

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ciéncia, Inovagdo e Tecnologia
Subsecretaria de Paliticas Publicas e Ensino Tecnol dgicos

Faixa com largura

de 10cm com a
Palavra MANUTENCAO
Impressa em

branco na

tipologia Futura

MANUTENCAO MdBt Bold em

caixa alta




GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ciéncia, Inovagdo e Tecnologia
Subsecretaria de Paliticas Publicas e Ensino Tecnol dgicos

UNIFORME PARA MANUTENCAO

Manga direita com
Logotipo da )
Empresa de

Manutengao

Logotipo do
Governo com o
Logo do

Governo do

Estado e

FAETEC

@)

o

MANUTENCA

Calca detecido cor

Azul Royal




