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2 INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia tem como finalidade a Contratacdo de Empresas Especializada em
Servicos de Manutengao Predial Preventiva e Corretiva, incluindo os equipamentos de ar condicionados
(préprios), nas Unidades de Ensino e Prédios Administrativos de responsabilidades DA FUNDAGAO DE
APOIO A ESCOLA TECNICA - FAETEC, conforme condi¢des e especificagdes constantes deste Termo de

Referéncia, entendendo-se por:
2.1 OBIJETIVO

Permitir o regular funcionamento dos edificios que compde as Unidades Administrativas e de Ensino da
Fundagdo Estadual de Ensino Tecnolégico — FAETEC, com a disponibilizagdo de equipes técnicas diarista e

plantonistas minimas.

A contratacdo de empresa especializada visa manutengdo nas unidades prediais, instalagdes elétricas de
baixa e média tensdo (transformadores, disjuntores, quadros, painéis, iluminagdo, circuitos, iluminacdo),
comandos elétricos, SPDA, sistema hidraulico de abastecimento, tubos e caixas de esgoto e dguas pluviais,

além das instalag8es civis (alvenarias, tetos, telhados, revestimentos, pisos, divisdrias, esquadrias/vidros).

O referido servico foi planejado dividindo as Unidades Educacionais e Administrativas (edificacdes) de
responsabilidade da FAETEC em Trés Regides, de acordo com a listagem contida no ANEXO |, onde cada
Regido terd 02 Polos Centrais de localizagdo das equipes de Manutengdo, 01 Polo Principal e 01 Polo de
Apoio, tornado o servico prestado mais rapido e eficiente. A Localizagdo dos Polos de Manutenc¢do Predial

podera ser alterada conforme conveniéncia da Gestdo da FAETEC.

Segue abaixo o resumo do nimero de Unidades FAETEC por Municipios/Enderecos do Estado do Rio de
Janeiro/M2 construida e tipologia construtiva (Alvenaria e Modular). Salientamos que em alguns

Municipios a FAETEC possui Campos Educacionais, onde o numero de edificagdes sdo maiores:

Totalizando: 109 Enderegos em 52 Municipios do Estado do Rio de Janeiro com um total estimado de

321.451,72 M2 de area Construida. (Detalhamento no ANEXO 1)
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Unidades
Regides Municipios com Unidades A :
Are.a Construida Alvenaria | Modular | Total
Estimada Total
1. Niteroi 12. S30 Jodo da Barra
2. S3do Gongalo 13. Bom Jesus de Itabapoana
3. Itaboraf 14. Itaocara
4. Buzios 15. Itaperuna
5. Sdo Pedro da Aldeia 16. Miracema
LOTE I
6. Saquarema 17. Muriaé 65.302,64 22 11 33
Regiao 1
7. Silva Jardim 18. Santo Antdnio de Padua
8. Arraial do Cabo 19. S3o José de Uba
9. Campos dos Goytacazes
10. Macaé
11. S3o Fidélis
1.Rio de Janeiro 11. Rio das Flores
2.Mangaratiba 12. Valenga
3.Angra dos Reis 13. Volta Redonda
4. Barra Mansa 14. Vassouras
LOTE Il 5. Barra do Pirai 15. Engenheiro Paulo de Frontin
86.907,30 8 19 27
Regido 2 6. Pinheiral 16. Trés Rios
7. Pirai 17. Levy Gasparian
8. Porto Real 18. Miguel Pereira
9.Resende 19. Mendes
10. Rio Claro 20. Paraiba do Sul
1. Belford Roxo 9. Paracambi
2. Duque de Caxias 10. Queimados
3. Guapimirim 11. Rio de Janeiro
LOTE Il 4. Japeri 12. Seropédica
171.531,24 34 18 52
Regido 3 5. Magé 13. Bom Jardim
6. Mesquita 14. Petrépolis
7. Nilépolis 15. Teresépolis
8. Nova lguagu 16. Sdo José do Vale do Rio Preto
TOTAL 323.741,18 64 48 112
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3 JUSTIFICATIVAS

A contratagdao em tela envolve servigos de natureza continuada, necessarios a conservagao do patrimonio
publico e ao bom andamento das atividades da Administracdo. Por meio desses servicos, a FAETEC
buscara a otimizacado de suas instalagdes prediais, logrando evitar acidentes ou transtornos relacionados
ao uso continuo das instalacdes, além de prolongar a vida util de equipamentos e gerar condi¢Ges
adequadas ao exercicio das atividades de seus servidores, colaboradores e usuarios. Salienta-se que a
interrupc¢do dos servicos compromete a continuidade dos servigos prestados ao publico e das atividades
da administracao, ou seja, a falta de manutencao predial preventiva pode levar ao colapso os sistemas

vitais ao desempenho das atividades desenvolvidas pelo Org3o.

Considerando que a CONTRATANTE ndo dispée em seu quadro funcional de pessoal especifico para
execucdo rotineira dos servicos descritos, justifica-se a contratacdo da prestacdo dos servicos visando a
execucdo das atividades de manutencao — preventiva, corretiva e preditiva - de forma ininterrupta e
continuada, com disponibilidade de servicos de plantdo, emergenciais e eventuais, prezando pela
economicidade dos investimentos, a seguranga e conforto dos usuarios, das instalacGes, dos sistemas e

dos equipamentos.

Devido a importancia destes servigos e no intuito de sempre melhor atender as demandas de manutencgao
inerentes a qualquer edificacdo, além do significativo acréscimo de servicos em relagdo ao escopo de
trabalho atual em fun¢do das dimensdes das unidades e a demanda no atendimento, faz-se necessaria a
contratacdao de empresa especializada em manutencdo preventiva, e corretiva das instalagées prediais
nas dependéncias dos prédios educacionais e administrativos, uma vez que ndo se dispGe de recursos

materiais e humanos no quadro de pessoal da FAETEC para realizacao destas atividades.

Optou-se em reunir neste mesmo termo de referéncia os servicos de manutencdo predial, incluindo os
aparelhos de ar condicionados instalados nas Unidades que sdo préprios, visto que estes aparelhos ndo

foram contemplados, e para que o quadro de profissionais efetivos pudesse ser otimizado.

A durabilidade de uma edificacdo ndo depende apenas da qualidade dos materiais empregados em sua
construcdo. E necessario garantir o uso adequado dos sistemas prediais, executar as acdes de
manutencado preventiva conforme planejamento e tomar as a¢des de manutencao corretiva sempre que

necessario.
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Estas acOes devem ser percebidas como investimento na manutencdo do patrimbnio publico e
continuidade dos servigos educacionais, necessarias e em beneficio da populacdo do estado do Rio de

Janeiro.

4 DO FUNDAMENTO LEGAL

A contratacdo de pessoa juridica para a presta¢do dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia
encontra amparo legal no Decreto n.2 2.271, de 07 de julho de 1997; na Instrugdo Normativa SLTI/MP n.2
02, de 30/04/2008, e suas alteracdes (IN SLTI/MP n.2 3, de 15/10/2009, IN SLTI/MP n.2 4, de 11/11/20009,
IN/SLTI n.2 05, de 18/12/2009, IN/SLTI n.2 06, de 23/12/2013, IN/SLTI n.2 03/2014, de 24/06/2014, e
Instrucdo Normativa n.2 4 de 19 de marco de 2015); e nas demais disposi¢cdes a serem estabelecidas no

Edital e seus Anexos.

A legislacdo adicional aplicavel a contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia encontra
amparo legal na Lei n.2 10.520, de 17 de julho de 2002; no Decreto n.2 3.555, de 08 de agosto de 2000 e
alteragOes posteriores; no Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005; na Lei Complementar n.2 123, de 14 de
dezembro de 2006, no Decreto n.2 8.538/2015, no Decreto n.2 7.983/2013, aplicando-se,

subsidiariamente, as normas da Lei n.2 8.666/93 e suas alteracgdes.

Os servicos referenciados neste Termo de Referéncia, dadas as suas caracteristicas, pautadas em
especificagdes usuais de mercado e detentoras de padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia, enquadram-se no conceito de servigos comuns, conforme definido

no § 12, do art. 22, do Decreto n.2 5.450/2005.

5 DEFINICOES E CONCEITOS

5.1 Com o objetivo de identificar e padronizar termos que serao utilizados no relacionamento
entre CONTRATANTE e CONTRATADOS, os quais visam atender a conveniéncia da organiza¢ao dos
servigos, fica estabelecida a adog¢do dos seguintes Conceitos e Definigdes de acordo com a NBR

5492:

» Terminologia: E o conjunto de defini¢des e conceitos de termos técnicos, elaborados com o
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objetivo de estabelecer uma linguagem comum entre CONTRATANTE e CONTRATADA na

execucdo dos servigos.

Peca: Todo e qualquer elemento fisico néo divisivel de um mecanismo. E a parte do equipamento
onde, de uma maneira geral serdo desenvolvidas as trocas e, eventualmente, em casos mais

especificos, os reparos. Exemplos: rotor; mola, parafuso etc.

Componente: Engenho essencial ao funcionamento de uma atividade mecdnica, elétrica ou de
outra natureza fisica, que, conjugado com outro(s) cria(m) o potencial de realizar um trabalho.
Exemplos: um motor a explosdo, um motor elétrico, uma caixa de transmissdo, um redutor, um

teclado de computador etc.:

Equipamento: Conjunto de componentes interligados com que se realiza materialmente uma
atividade de uma instalacdo. Exemplos: um trator, uma ponte rolante, um disjuntor, um

britador, um computador etc.

Padronizagdo: E o conjunto de condicdes a serem satisfeitas com o objetivo de uniformizar

formatos, dimensées, pesos, materiais e outras caracteristicas dos Equipamentos ou Sistemas.

Sistema Operacional: Conjunto de equipamentos necessdrios para realizar uma fun¢do em uma
instalagdo. Exemplos: uma frota de caminhdes, um conjunto de laminadores, uma oficina

elétrica ou mecdnica de apoio etc.

Unidade de Processo / Servigo: Conjunto de Sistemas operacionais para gera¢éo de um produto
ou servico. Exemplos: uma siderurgica, uma refinaria, uma usina de agucar, uma agéncia
bancdria, um supermercado, um edificio comercial, uma usina de geracdo de energia, uma

subestagdo etc.

Familia de Equipamentos: Equipamentos com mesmas caracteristicas construtivas (mesmo

fabricante, mesmo tipo, mesmo modelo).

Prioridade: Intervalo de tempo que deve decorrer entre a constata¢do da necessidade de

manutengdo e o inicio essa atividade (emergéncia, urgéncia, necessdria, desejdvel, prorrogdvel).
Manutenabilidade: Facilidade de um item em ser mantido.

Servigos de Apoio:
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Servicos feitos pelo pessoal de manutencdo visando: Melhoria da seguranca das Unidades;
Melhoria das condicdes de trabalho; Treinamento; Novas InstalacGes (Elétricas e Hidraulicas);

Atendimento a outros setores ndo relacionados com sua atividade fim.
Unidade de Manutengdo: Equipamentos inter-relacionados para desligamento

Sistemas e Equipamentos Criticos: SGo os equipamentos ou Sistemas cuja falha ou defeito

acarretard situagées anormais, niveis | e Il.

Defeito: E a ocorréncia que ndo impede o funcionamento do equipamento ou sistema afetado,

todavia, pode a curto ou longo prazo, acarretar a sua indisponibilidade.

Falha: Anormalidade num equipamento ou sistema com interrupg¢do da capacidade de

desempenhar sua fungdo.

Manuteng¢do: Todas as agbes necessdrias para que um item seja conservado ou restaurado, de

modo a poder permanecer de acordo com uma condi¢do especificada.

Manuten¢do Preventiva: Todos os servicos de inspegdes, ajustes, conservagdo e elimina¢do de

defeitos, visando evitar falhas.

Manuteng¢do Preventiva por Tempo: Servicos preventivos estabelecidos através de programagdo
(sistemadtica, lubrificacdo, inspeg¢do), definidos por unidade calenddrio (dias, semana ou meses)
ou por unidade ndo-calenddrio (horas de funcionamento, quilémetros rodados, numero de

pecas, numero de operacdes).

Manuten¢do Preventiva por Estado: Servigos preventivos executados em fungdo da condigdo

operativa do equipamento (reparos de defeito, preditiva, seletiva e revisdo geral).
Manuteng¢do Corretiva: Servigos executados em itens com falha.
Classe: Importdncia operacional dos itens.

. Classe A - Fundamental ao processo (ou servico)

o Classe B - Participa do processo (ou servigo), porém pode ficar desligado por
algum tempo sem prejudica-lo

. Classe C - Nao participa do processo (ou servico)
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> Plano de Manutengdo: E o plano de trabalho elaborado para cada equipamento ou para cada
sistema, segundo determinada metodologia, como discrimina¢cGo pormenorizada dos servigos
de manutengdo e suas respectivas etapas, fases, sequéncias ou periodicidade e com previsdo

das atividades de coordenacgdo para execugdo desses servigos.

> Ficha de Cadastro dos Equipamentos: E o documento no qual sdo registrados os dados do
equipamento contendo o nome do fabricante, caracteristicas, capacidade, utiliza¢do,

observagdes e outras informagdes.

> Ficha de Histdrico dos Equipamentos: E o documento no qual sdo registrados, sequencialmente

por data ocorréncias/eventos importantes e/ou ndo previstos no equipamento.

> Ordem de Servigo (0.S.): E documento emitido pelo setor de manuteng¢do onde séo registrados
dados relativos as atividades desenvolvidas pelo pessoal de execugdo de manutengdo incluindo
o tipo de atividade, sua prioridade, falha ou defeito encontrado e como foi reparado, duragdo,
recursos humanos e materiais utilizados, e outros dados que permitam avaliar a eficiéncia de

atuagdo da manutengdo e suas implicagées com custos e programacgdo.

Podem ser:
o Tipo Programada (OSP)
. Tipo Nao Programada (OSN)
. Tipo Rotina (OSR)

> Prioridade:

o Emergéncia - Manutengdo que deve ser feita imediatamente apds detectada sua
necessidade.
o Urgéncia-- Manuteng¢do que deve ser feita o mais breve possivel, de preferéncia sem

ultrapassar 24 horas, apds detectada sua necessidade.

o Normal -- Manuteng¢do que pode ser feita com mais de um dia, cujo prazo deve ser
negociado com o solicitante.

OBS.: A determina¢ao mais objetiva das Prioridades sera implantada juntamente com o

sistema de gerenciamento a ser fornecido pela CONTRATADA
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Programa Nacional de Conservagdo de energia (PROCEL): Orgéo subordinado & ELETROBRAS
com objetivo de orientar e divulgar os conceitos, metodologias e metas para o uso racional de
energia, visando a redu¢do do consumo e buscando minimizar os investimentos no Setor

Elétrico.

Instalacbes Elétricas: Compreendem sistema de redes elétricas, de média e baixa tensdo,
grupos geradores, rede estabilizadas e estabilizadores, sistemas de prote¢do contra carga

atmosférica e redes de aterramento.

Instalagbes hidro sanitdrias: Compreendem sistemas de redes de dgua fria e pluvial, rede de
esgoto, fossa séptica, loucas e metais das chamadas dreas molhadas (sanitdrios, copas e

cozinhas), bombas de recalque e reservatdrios dgua.

Ocorréncia: Qualquer acontecimento ndo previsto na rotina dos programas de manutengdo de

operagdo ou servigos.

Didrio de Ocorréncia: E o documento no qual séo registradas, cronologicamente, as ocorréncias

verificadas na execuc¢do dos servigos.

Servicos de Rotina: Séo servicos de manutengdo e/ou operacdo executados com o emprego de
equipamentos, ferramentas, viaturas e médo-de-obra da CONTRATADA, sendo por esta gerida,

operada e mantida.

Servicos Eventuais: SGo pequenos servicos de manutengdo, fora dos servicos de rotina,
acionados somente através de ordem expressa da FISCALIZACAO e executados mediante

emprego tempordrio de mdo de obra ndo disponivel no canteiro.

Ferramentas de Manuteng¢do: Sdo pequenos equipamentos individuais e simples (ferramentas,

instrumentos e dispositivos), fornecidos pela firma CONTRATADA.

Equipamentos de Manutengdo: SGo equipamentos (ferramentas, instrumentos de testes ou

medicdo) que a CONTRATADA deverd utilizar na execugdo dos servigos.

Equipamentos/Instrumentos de Inspecdo, Medicdo e Ensaios: SGo os equipamentos utilizados
no diagndstico, ensaios e verificagdes e validagdées da manutengdo periodicamente submetidos

a confirmagdo metroldgica de acordo com a NBR ISO 9000
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> Equipamentos Individuais de Seguranca: Sdo todos os equipamentos exigidos pelos orgdos
governamentais para a execug¢do de servicos profissionais tais como: capacetes, calcados, luvas
de borracha, cinto de seguranca, dculos, mdscaras de gds, capas pldsticas e outros que se
facam necessdrios. O fornecimento deve ser feito pela CONTRATADA dentro do preco cobrado

pela execugdo dos servigos.
> Material:
Material de Consumo:

Consideram-se materiais de consumo todos aqueles que se consomem a primeira aplicagdao, empregados
em pequenas quantidades com relagdo ao valor dos servigos, como por exemplo: fitas isolantes plasticas,
fitas de teflon, graxas, éleo lubrificantes, pastas e solvente para limpeza, lixas, estopas, trapos para
limpeza, solda de estanho, veda-juntas, solda chumbo em lengol ou em lingotes, pasta sisal, abracadeiras,
alcool, anéis de pressdo, anilhas de marcacao, chavetas, detergente, escovas, esponja, estopa, graxa, lixa,
pano, parafusos, pincéis, porcas, querosene, rebites, rodo, terminais, vaselina, vassoura, verniz, filtros,

pilhas, baterias e etc.
Material de utilizagdo Técnica:

Sdo os materiais (pecas, componentes ou subconjuntos) utilizados nos equipamentos em razdo dos
servicos de manutengdo. A utilizacdo pela CONTRATADA de materiais de utilizacdo técnica sera feita

somente mediante autoriza¢do da FISCALIZACAO.
Materiais de estoque:

E a previsdo minima mensal de material mantidos em depdsito pela Contratada, no local para reposi¢do
imediata, com materiais elétricos, hidro sanitarios, ferragens, lougas e metais, esquadriais, cimento,

tintas, areia, brita, revestimentos para piso e paredes e etc.
Equipes
v' Equipe Executiva de Manutenc¢do - Fixa

Equipe constituida por empregados da CONTRATADA com objetivo de execugdo dos servigos contratados.

Devera funcionar em horario previamente aprovado pela CONTRATANTE.
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e Equipe Mdvel de Plantdo

Equipe constituida pelos profissionais permanentes de manutencdo e que serdao disponibilizados para

execucado de tarefas num conjunto de unidades, por drea geografica, no Estado do Rio de Janeiro
e FEquipe de Operagdio Emergencial — Equipe de Plantdo

Equipe constituida por empregados da CONTRATADA com objetivo de operac¢do dos Sistemas contratados.
Devera funcionar, em horario comercial e em regime permanente (24 horas) de turnos, como escala de
horario previamente aprovado pela CONTRATANTE, de forma a atender plenamente as Emergéncias das

Umidades FAETEC.
e Fquipe de Engenharia e Manuteng¢do

Equipe constituida por empregados da CONTRATADA com o objetivo de planejar, coordenar e
supervisionar as atividades executadas pelas equipes de operagdo e manutencdo, definindo diretrizes,
metas, métodos, introducdo de novas tecnologias, politica de treinamento, controlando os resultados
através de indices de verificagdo, auditorias e relatérios. Caberd também dar o suporte ao Gerenciamento
da Conta Energia Elétrica das Unidades FAETEC e a condu¢do do Programa de Uso Racional de Energia

Elétrica. Devera funcionar em horario comercial.

> Normas Técnicas: E a designagdo genérica e especifica do conjunto de métodos, especificacdes,
padronizag¢des, e terminologias técnicas estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas

Técnicas — ABNT para a execugéio dos servigos aprovados.

> Medicdo Fisica: E a verificagdo quantitativa e qualitativa das atividades de manutengdes
executadas em relag¢do ao total das atividades programadas. Tal verificagcdo é feita através dos

Relatdrios Mensais de Manutencdo.

> Relatério Mensal de Manutengdo: E o instrumento de apresentagdo dos resultados alcancados
na execugdo dos servigos de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva desenvolvidos pela

CONTRATADA.

> Hordrio: E o hordrio a ser cumprido pela CONTRATADA que deve, no minimo, corresponder ao

da administragcGo da CONTRATANTE, ou aquele aprovado ou estabelecido por esta.

> Plano de Trabalho: Documento que contem a descricdo detalhada da metodologia que a
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licitante pretende adotar na execu¢do dos servicos objeto desta Especificagcdo Técnica.

> Falta: Ocorre quando, ao final de cada més, na aferigdo de resultados mensais, o somatorio de
maus resultados obtidos pela CONTRATADA, atingem os indices, que comprometem a

qualidade dos servigos prestados, ensejando a aplica¢do das san¢des contratuais.

> Software de Manutengdo: Sistema de Controle informatizado de gerenciamento das atividades
de manutengdo predial, incluindo o controle de pessoal, de material, ordens de servigos, rotinas

de manutengdo, cadastro de equipamentos, cadastro de documentos técnicos, etc.

> Plano de Qualidade Total da Manuteng¢do: Programa adotado pela Contratada através de
procedimentos e rotinas, utilizando-se da informdtica como ferramentas de apoio para este
fim, com o qual tanto a empresa Contratada, como também o Contratante, tenha acesso as
informagdes inerentes & manutengdo, e possam comunicar-se de maneira a preconceber agbes

que resultem em solugdes rdpidas e eficientes.

> Saldrio Normativo: E o saldrio estabelecido para determinadas categorias profissionais,

pertinentes a execugdo do contrato, por acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho.

6 PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato serd 12 (doze) meses, contado a partir da ordem de inicio da execugdo

dos servicos.

O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no artigo 57, Il , da lei n2

8.666/93, desde que a proposta da Contratada seja comprovadamente mais vantajosa para Contratante.

7 REGIME DE CONTRATACAO E EXECUCAO

O servico sera Contratado e Executado sob-regime de Empreitada Por Pre¢o Global por Lote.
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8 ESPECIFICACOES E NORMAS A SEREM OBSERVADAS

a. Os Servicos serdo realizados conforme indicam as rotinas, as especificacbes dos
fabricantes, a NBR 5674 - Manutengdo Predial, e as demais normas da ABNT pertinentes ao

escopo do Contrato e este Caderno (servigos de elétrica, mecdnica, qualidade do ar, etc).

b. Os materiais empregados deverdo ser de qualidade igual ou superior aos existentes,
todos os materiais empregados na execug@o dos servigos deverdo estar em conformidade com
as normas técnicas vigentes da ABNT e recomendados para ambientes assistenciais de

educacgdo. Na aplicacdio dos materiais, deverdo ser sequidas as recomendagdes dos fabricantes.

C. E vedada a utilizagdo de pegas ou materiais de baixa qualidade, de procedéncia incerta

ou com prazo de validade vencido.

d. Os materiais utilizados devem atender ao que preceitua o Programa Brasileiro da

Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H.

e. Se algum material especificado vier a ser substituido, a sua substituicdo serd regulada
pelo Critério de Analogia, e s6 poderd ser efetuada mediante autoriza¢do, no Livro de
Ocorréncia, pela Fiscalizagdo, nGo servindo como justificativa para atraso na execugdo dos

servigos.

f. Dois materiais ou equipamentos sGo EQUIVALENTES quando desempenham idénticas fungbes
construtivas e apresentam as mesmas caracteristicas exigidas na Especificagdo. Ndo havendo

neste caso compensagdo financeira.

g. Dois materiais ou equipamentos sGo SEMELHANTES quando desempenham idénticas
funcbes construtivas, mas, ndo apresentam as mesmas caracteristicas exigidas na
Especificagdo. Havendo neste caso a compensacgdo financeira para o CONTRATANTE ou a

CONTRATADA.

h. Caberd a Fiscaliza¢do a especificacdo de materiais vedada a preferéncia de marcas e

produtos de igual desempenho.

i. Entende-se por desempenho o conjunto de atribuicées e caracteristicas equivalentes entre

produtos de diferentes fabricantes.
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FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados conforme discriminados abaixo:

9.1 De segunda a sexta-feira, das 0800min as 17h00min, para a realiza¢ao dos servicos de

operacao, apoio e manutengao, pelas equipes fixas e mdveis.

9.2 Plantdo (24horas) — para atendimentos emergenciais, a Contratada devera manter uma
equipe de plantdo, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, por meio de telefones,

disponibilizados pela mesma, sem qualquer 6nus adicional para a FAETEC.

9.3 Assessoramento técnico e administrativo, referentes a todas as atividades relacionadas com

0 escopo do objeto da licitacao.

9.4 Manutengao preventiva e corretiva de todos os sistemas operacionais, bem como todos os

componentes fisicos da edificagdo.
9.5 Elaboragao de relatérios.
9.6 Suporte na atualizagdo do cadastro de instalagdes e equipamentos.

9.7 Acompanhamento e suporte a Fiscalizagdo para servicos de terceirizadas, bem como
acompanhamento de visitantes as dependéncias do prédio no que diz respeito a servigos técnicos e

de manutengdo, ndo compreendidos neste objeto.

9.8 Coordenacdo de atividades de apoio integradas as rotinas de manutengdo corretiva,

preventiva, visando confecgdo de projeto de manutencao preditiva.

9.9 Operagao dos Sistemas das unidades, seja Sistemas Elétricos, Rede Légica em Cabeamento
Estruturado, Instalagdes Hidro sanitarias e de Aguas pluviais, Ar Condicionado, Sistema de

Telefonia, quadro elétrico, estabilizadores, sistemas de sonorizagao.

9.10 Presta¢do de servicos de MANUTENGCAO PREVENTIVA com fornecimento de mao-de-obra,
ferramentas, equipamentos, insumos e utensilios, na totalidade dos sistemas descritos, e de

acordo com:
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9.11 A especificagdao dos servigos constantes no presente Termo de Referéncia.
9.12 Normas Técnicas estabelecidas pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

9.13 Orientacao técnica dos fabricantes, de modo a preservar a vida ttil e desempenho dos

equipamentos;

9.14 Prestac¢do de servicos de MANUTENCAO CORRETIVA dos sistemas e equipamentos, a qual
sera desenvolvida imediatamente apds a ocorréncia de defeitos, falhas, desempenho insuficiente

ou fadigas de materiais.

9.15 Preparagdo para elaboracao e desenvolvimento de projeto de PROGRAMA RACIONAL DE
EFICIENTIZACAO ENERGETICA, integradas com as rotinas de manutengdo visando obten¢do de

reducao do consumo de energia e consecutivamente das contas de energia.

10 SERVICOS - IDENTIFICACAO/ESPECIFICACAO

Os servicos de Operacdo, Manutencdo Preventiva e Corretiva Predial e de InstalagGes Ordinarias dos

Equipamentos Prediais tém como escopo:
SERVIGOS CRITICOS:
» Servicos de Arquitetura/Engenharia;
» Instalagdes Hidraulicas e Sanitarias;
> Instalagdes Elétricas, Eletronicas, Telecomunica¢des e Dados;

» Sistemas de Condicionamento de ar e Refrigeracdo.

10.1 Servigos de Arquitetura / Engenharia

a. Manutencgbes corretivas e preventivas em todas as lajes, pilares, vigas, alvenarias,
calcamentos, pisos, acabamentos e demais partes civis da edificacdo conforme

necessidades identificadas, sob a aprovacado da Fiscalizacdo.

b. Os servicos a serem executados deverdo obedecer as diretrizes e critérios

DOYERRD OO FRTADO
FAETEC st
=t 29/05/2019




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
Fundacao de Apoio a Escola Técnica

anteriormente estabelecidos, além daquelas contratualmente ajustadas.

C. Os servicos considerados preliminares como demoli¢cdes, transportes, remocdo e
tapumes de vedacdes, deverdo ser executados de modo a minimizar os estragos nas
areas ndo danificadas, preservando a integridade dos demais elementos, sem interferir
nas rotinas de funcionamento das Unidades. Servicos de conservacdao e manutencao
em arquitetura normalmente restringem-se a substituicdo de elementos quebrados ou
deteriorados e/ou adequacdes de areas para atender as normas vigentes. Esta
substituicdo deve ser feita apds a remogdao do elemento falho e da reconstituicdo
original, se for o caso, de sua base de apoio, em conformidade com o procedimento

construtivo segundo as boas préticas de Engenharia/Arquitetura de Manutencgéo.

d. Conforme o caso serd necessario a substituicdo de toda uma area ao redor do
elemento danificado, de modo que, na reconstituicdo do componente ndo sejam
notadas areas diferenciadas, manchadas ou de aspecto diferente, bem como seja

garantido o mesmo desempenho do conjunto.

e. Se a deteriora¢do do elemento for devida as causas ou efeitos de base, esta também
serd substituida. Outras causas decorrentes de sistemas danificadas de areas técnicas
diversas como hidraulica, elétrica e outras, deverdo ser verificadas e sanadas antes da

correcao da arquitetura.
10.1.1 Alvenaria

a. Deverd ser descascado ou retirado o revestimento de todo o componente, deixando a mostra a trinca,
rachadura ou area deteriorada. Proceder-se-3, entdo, ao seu alargamento e verificacdo de causa para a

sua corregao.

b. Apds a correcao, devera ser feito preenchimento com argamassa de cimento e areia no trago
volumétrico de 1:3, até obter-se um nivelamento perfeito da superficie. Posteriormente sera aplicado
o revestimento para fazer o acabamento de todo o componente original, atentando-se para a nao

formacdo de areas de aspecto e desempenho diferentes.

10.1.2 Divisorias
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a. Substituicdo das divisérias danificadas e realocacdo conforme Layout, inclusive

estrutura metalica de suporte e ferragens de porta.
10.1.3 Pinturas em geral (piso, paredes e teto)

a. Na constatacdo de falhas ou manchas, ou mesmo em caso de conservagao preventiva
de qualquer pintura de componente da edificacdo, devera ser realizado o lixamento
completo da area ou componentes afetados, tratamento de base ou da causa do

aparecimento das manchas ou falhas, quando houver.

b. Posteriormente, proceder-se-4 a recomposicdo total da pintura nas mesmas

caracteristicas do original, ou com novas caracteristicas se assim for determinado.
10.1.4 Coberturas

A recomposicao de elementos da cobertura devera ser feita sempre que forem observados vazamentos
ou telhas deslocadas, rachadas ou quebradas. Devera ser providenciada a limpeza das calhas de coleta de
aguas pluviais, ralos “abacaxis”, com a remocao de qualquer aderéncia e verificacdo das tubulacdes de
escoamento, mantendo-as desobstruidas. Deverao, ainda, ser verificadas as trincas nos rufos e engates de
telhas, bem como repara-los, além do estado do revestimento de protecdo de impermeabiliza¢des.
Deverdo ser seguidos sempre os manuais do fabricante e nunca fazer inspecdo ou troca de elementos

com telhas montadas.
10.1.5 Impermeabilizagoes
10.1.5.1 Esquadrias, vidros e ferragens

Substituir e/ou recuperar portas, janelas, portdes e demais elementos de vedacdo, seguindo especificacdo
do material existente ou utilizando os materiais disponiveis no mercado tais como: PVC, Ferro, Madeira

ou Aluminio.
10.1.5.2 Pavimentagdo
Pavimentos de concreto com juntas

v' Periodicamente devera ser realizada a limpeza das juntas e o rejuntamento dos pontos

onde o material selante ndo se apresentar em boas condicdes.
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v' As placas danificadas deverdo ser parcial ou totalmente restauradas, adotando-se
procedimento construtivo segundo as boas praticas de Engenharia/Arquitetura de

Manutengao.
Pavimentos em blocos de concreto intertravados

v A inspecdo periddica da superficie devera delimitar os pontos e d&reas com
afundamentos. Nestes locais serdo realizadas remoc¢des dos blocos, reconstrucdo da
camada de base e recoloca¢do dos blocos que nao estiverem danificados, conforme
procedimento construtivo segundo as boas praticas de Engenharia/Arquitetura de

Manutengao.
Pavimentos em paralelepipedo

v A inspecdo periddica da superficie deverd delimitar os pontos e d&reas com
afundamentos. Nestes locais serdo realizadas as remog¢des dos paralelepipedos e a
reconstituicdo da camada de base, seguida da reposicdo das pecas removidas e
rejuntamento. Mesmo em dareas ou pontos sem afundamentos, rejuntamento devera
ser executado de conformidade com procedimento construtivo segundo as boas

praticas de Engenharia/Arquitetura de Manutencgéo.
Pavimentos asfalticos

v' Serd prevista a reconstrucdo da estrutura do pavimento nos locais onde for constatada a
existéncia de afundamento ou buracos. As areas poderdo ser demarcadas segundo a
configuracdo de um quadrildtero com lados paralelos e perpendiculares ao eixo do
pavimento. Apds o corte vertical e a remogdo das camadas danificadas do interior da
area demarcada, sera realizada a sua reconstrugcdo, em conformidade com
procedimento construtivo segundo as boas praticas de Engenharia/Arquitetura de

Manutengao.
10.1.6 Forros

v" Manutengdes corretivas e preventivas dos forros em geral, tais como: recomposicdes,

aberturas de rasgos, arremates, colocacao de novas placas e demais necessidades oriundas
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de servicos e recomposicoes rotineiras.
10.2 Estruturas e fundagoes
10.2.1 Estruturas de concreto e concreto armado

v" A existéncia de fissuras pode indicar problemas na estrutura da edificacdo, devendo ser

caracterizado quanto ao tipo e localizacao.

v" A andlise das caracteristicas e aspecto das fissuras permite relaciona-las com provaveis

causas geradoras:

=  (Cisalhamento — inclinado na direcdo paralela as bielas de compressdo, geralmente

localizado préximo aos apoios;
=  Compressdo — paralela a diregao do esfor¢o atuante;

=  Flexdo — perpendicular aos eixos da estrutura e situando-se na regido tracionada do

elemento estrutural;

=  Recalques — inclinados como fissuras de cisalhamentoRetratagdo — geralmente

perpendicular aos eixos dos elementos estruturais;

= Torcdo - inclinada como as fissuras de cisalhamento, porém com direcdo

dependendo do sentido da torcao;

N

= Tracdo — perpendicular a direcdo do esforco atuante e abrangendo toda secdo

transversal da pega.

Observacdo: Um parecer técnico, elaborado por profissional capacitado e credenciado, serd
importante na definicdo das causas geradoras, bem como na determinagdo da terapia da
estrutura a ser adotada. Selantes eldsticos, rigidos, ou mesmo um refor¢o poderdo ser

propostos.
Pontos de Corrosdo nas Armaduras:

v' A corros3o esta diretamente associada a seguranca da estrutura, pois reduz a se¢do transversal
das armaduras. As possiveis causas sdo infiltracdes diversas e pequeno cobrimento das

armaduras.
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As terapias podem ser divididas em dois grupos:

Oxidacdo sem comprometimento das armaduras: Limpar a armadura com escova de aco;

Recompor com argamassa epoxidica; Remover todo o concreto desagregado;

Oxidacdo com comprometimento das armaduras: A metodologia serd a mesma anterior com

substituicdo do trecho de barra comprometida pela corrosao.
Deslocamentos Excessivos:

v" Deslocamento dos elementos estruturais fora do padrdo normal deverd ser observado
para a verificagdo e acompanhamento adequado. Um parecer técnico, elaborado por
profissional capacitado e credenciado, serd importante para determinar a necessidade

de instalacdo de instrumentos de medida e avaliagdo estrutural.
Estruturas as metdlicas Pontos de Corrosao:

v' Serd realizada a limpeza da area afetada, que poderd ser manual, através de escovas de
aco, ou mecanica, através de esmeril ou jateamento com areia ou grimalha. Apds a
limpeza deverd ser medida a espessura da chapa na regido afetada para avaliacao das
condicbes de seguranca e da necessidade de reforco da estrutura. A recomposicdo da
pintura através de procedimentos andlogos ao da aplicacdo original e recomendacdes

dos fabricantes serdo executadas apds a avaliacao e eventual reforgo estrutural.
Parafusos Frouxos:

v" A existéncia de parafusos frouxos indica uma estrutura com movimentacdo atipica, n3o
prevista no projeto de inicio, os parafusos deverdo ser novamente apertados. Os
afrouxamentos constantes de um mesmo parafuso justificam uma avaliacdo e eventual
reforco estrutural, pois tal comportamento podera levar a estrutura a ruina por fadiga do

material. Deslocamentos Excessivos:

v" Deslocamentos dos componentes da estrutura fora do padrdo normal deverdo ser
observados para verificagdo e acompanhamento adequado. Um parecer técnico, do autor
do projeto, serd importante para determinar a necessidade de instalacdo de instrumentos

de medida e avaliagdo estrutural.
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Trincas em Soldas e Chapas de Base:

As trincas que vierem a ser detectadas tanto em soldas quanto nos materiais de base,
deverdo ser recuperadas de acordo com as recomendagdes da AWS. O freqiente
aparecimento de trincas na mesma regido justifica uma avaliagcdo e eventual reforco da

estrutura.

Falhas na Pintura:

v

10.2.2

As falhas ou manchas na pintura da estrutura deverao ser recuperadas de conformidade

com os procedimentos originais e recomendag¢des dos fabricantes.

Deverdo ser pesquisadas as causas dos aparecimentos das falhas e manchas, a fim de
evitar a sua reincidéncia, de preferéncia, a interpretacdo das anomalias deverad ser
realizada através de parecer técnico elaborado por profissional capacitado e

credenciado.

Estruturas de madeira

Ataques de Fungos de Apodrecimento:

Deverao ser observados os cuidados necessarios para evitar o apodrecimento das pecas
de madeira provocado pelo ataque de fungos, que ocorre na conjuncao de condicdes

favoraveis de umidade, oxigénio livre (ar) e temperatura.

Deverdo ser removidas as causas da umidade, como as provenientes de goteiras em
telhados, as resultantes do afastamento deficiente de aguas pluviais e as decorrentes do

acumulo e condensacdo de aguas em pontos localizados.

Se for constatado o apodrecimento de pegas da estrutura, sera executada inicialmente a
remogao do material deteriorado através de ferramentas manuais ou mecanicas
adequadas, mantendo-se as condi¢Oes de seguranca da estrutura. A seguir sera
efetuada avaliacdo da extensdao dos danos e a necessidade de reforco ou de substituicao
das pecas enfraquecidas, de preferéncia, estes procedimentos deverdo ser realizados

com o apoio de parecer emitido pelo por profissional capacitado e credenciado.

Serd dispensada atenc¢do especial aos elementos estruturais em contato com o solo,
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verificando-se o estado de conservacao do trecho situado na chamada “Zona de
Afloramento” (de 50 cm abaixo da superficie do terreno até 50 cm acima), onde as

condicOes favoraveis ao rapido apodrecimento do material.
Ataques de Organismos Xilofagos:

e Constatado o ataque, deverdo ser providenciadas a eliminacdo dos insetos e a
imunizacdo da madeira com produtos adequados, também devera ser avaliada a
extensdao dos danos existentes e a necessidade de reforco ou substituicao das pecas
enfraquecidas. De preferéncia, estes procedimentos deverdo ser realizados com apoio

de parecer técnico emitido por profissional capacitado e credenciado.

e Durante as inspec¢des periédicas devera ser pesquisada a existéncia de ataques dos

elementos estruturais por cupins, brocas, carunchos ou outros organismos xiléfagos.

e S3o indicios de ataques por cupins a ocorréncia de som tipico ou “oco”, obtido através
da percussdo dos elementos estruturais, a existéncia de “tlneis de terra” nas
proximidades da estrutura ou ainda excrementos ou residuos caracteristicos. A
confirmacgdo do ataque poderd ser realizada através do pronunciamento da pega com

estilete ou formao.
Dispositivos de Ligagdo:

v' Serdo examinados os dispositivos de ligacdo, verificando-se a sua integridade e as
condicOes gerais de fixacdo. Em especial verificar-se-a a existéncia de parafusos frouxos, o
que indicam movimentacdo atipica da estrutura, ndo prevista em projeto. De inicio os
parafusos deverdao ser novamente apertados. O afrouxamento constante de um mesmo
parafuso justifica uma avaliacao e eventual refor¢o da estrutura, elaborado por profissional

capacitado e credenciado.
Contraventamentos:

v" Dever3 ser realizada a inspecdo geral dos Contraventamentos da Estrutura, verificando-se a
sua integridade e as ligacGes a estrutura principal. Os reparos necessarios serdo realizados

sob orientacdo de profissional capacitado e credenciado.
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Deslocamentos Excessivos:

v

Deslocamentos anormais dos componentes da estrutura deverdo ser identificados e
adequadamente aferidos, utilizando-se eventualmente instrumentos de medida. O
acompanhamento e a evolucdo dos deslocamentos deverdo ser de preferéncia, realizados

com o apoio do autor do projeto e/ou de técnico especializado.

Fissuras e Fendas:

v

Falh

v

10.2.3

v

Devera ser observada a presenca de fissuras e fendas nos elementos estruturais e ainda de
eventuais zonas de esmagamento ou de flambagens localizadas, decorrentes de
carregamento ndo previstos ou de mau desempenho da estrutura. Eventuais reparos e
reforcos necessarios serdo realizados sob orientacdo do autor do projeto e/ou técnico

especializado.
as na Pintura:

As falhas ou manchas na pintura das estruturas deverdo ser recuperadas de conformidade
com os procedimentos originais e recomendacdes dos fabricantes. As causas do
apodrecimento das falhas e manchas serdo pesquisadas a fim de se evitar a sua

reincidéncia.

Fundagébes

Os problemas relacionados com o desempenho das fundacdes das edificacbes
normalmente refletem-se nas suas estruturas. A existéncia de fissuras nas estruturas pode
indicar anomalias nas fundac¢des. Um parecer técnico, de preferéncia elaborado pelo autor
do projeto e de um consultor especializado em fundacgdes, sera importante na defini¢cao das
causas geradoras das fissuras, bem como na definicdo das medidas corretivas a serem

aplicadas na edificacao.

Se o problema nao for de fécil diagndstico, podera ser necessaria a execugao de um plano de
instrumentacdo para a perfeita definicdo das suas causas. O plano devera exigir um

determinado prazo de observacao, realizada através de leituras de instrumentos adequados,
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até que se verifique a causa do problema.

v' Conhecidas as causas do problema, serdo estabelecidos os procedimentos necessarios a
solucdo das anomalias, usualmente consistindo de um reforco nas fundacdes e de medidas
corretivas das estruturas da edificacdo. De preferéncia, o reforco das fundacGes deve ser
projetado por um consultor de fundagdes, com a experiéncia necessaria para a definicdo da

solucdo mais adequada as condig¢des especificas da edifica¢do.
10.3 InstalagGes Hidraulicas e Sanitarias
10.3.1 Hidraulica

Manuteng¢do corretiva, preventiva e preditiva em todas as tubula¢bes de dgua potdvel e de
esgoto, torneiras, vdlvulas de descargas e mictdrios, registros de gavetas, vdlvulas de redugdes,

de forma a atender as necessidades em geral do referido sistema.
Bombas e acessorios

v' Manutengbes corretivas, preventivas e preditivas em bombas, registros, vdlvulas,
quadros de comando, pertencentes ao sistema e todas as tubulacbes de dgua, de forma

a atender as necessidades em geral do referido sistema.
Pocos, ralos simples e sifonados.

v' Manutencgdo corretiva e preventiva além da limpeza, de todos os pocos e ralos, que

deverdo ter tampas escamotedveis em condi¢des de funcionamento.
Agua fria

v' Todo o sistema hidrdulico deverd, rotineiramente, ser verificado ponto a ponto, como
também sofrer teste e aferi¢ées regulares de forma a ter total controle operacional do

referido sistema.
Agua quente

v' Devem ser percebidos e atendidos os sistemas de aquecimento de dgua das Unidades.

Atencdo particular deve ser dada aos aparelhos do tipo boiler, aonde existirem.
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10.3.2 InstalagOes de esgoto sanitdrio

v' A CONTRATADA fard a manutengdo em toda a rede mencionada, inclusive a rede geral
da drea externa, como caixas, galerias, pocos, tampdes, etc. de forma a tomar
providéncias rotineiras que evitem entupimentos e deterioracdo dos sistemas em foco, se
necessdrio utilizando equipamentos “Sewer-Jet” e “VacAll”. Serad exigida uma limpeza em

todo o sistema externo tanto de esgoto quanto de dgua pluvial.
Instalagbes de dguas pluviais

v"As Unidades tém a coleta de dguas pluviais em suas coberturas. Recebem contribuicBes
dos ralos nos andares até onde se unificam algumas prumadas, descendo até o piso do
térreo, dai vdo até caixas de areia na calcada, até a galeria de Aguas Pluviais, da

Prefeitura, na rua.
Areas externas

v" Nas dreas externas existem redes subterrdneas de drenagem, que recebem as
contribuicbes das redes internas, conforme anteriormente descrito, compostas por
caixas, pogos de visita, troncos e sub-ramais, que drenam esgoto e as dguas pluviais a

rede publica de coleta geral.

v' Todos os ralos, galerias, caixas e demais componentes das redes de drenagem existentes
na drea externa, contidos dentro dos limites das Unidades, também estardo a cargo da
CONTRATADA, que providenciarad verificagées periddicas e procedimentos mantenedores,

de forma a impossibilitar entupimentos, quebras e desconexdes da rede existente.
10.4 InstalagGes Elétricas, Eletronicas, Telecomunicagdes, Dados e SPDA
10.4.1 Distribuig¢do geral de luz e forca

v" As Unidades contam com entradas de energia no padrdo das Concessiondrias Light, Enel
ou Energisa, além de quadros/painéis de distribuicio QGBT (quadro geral de baixa
tensdo), QDFL (quadro de distribuicGo de forca e iluminagdo) e QDL (quadro de
distribuicdo de iluminagdo). E de responsabilidade da contratada a realizacdo dos

seguintes servigos:
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v Verificacdo de ocorréncia ou néo de aquecimento anormal dos disjuntores, fios e cabos;

v' Observacdo visual das condicdes dos componentes, como disjuntores, bornes,

conectores, cabos e chapas de protecdo;

v' Revisdo dos quadros/painéis sobre a necessidade de expansdo e/ou substituicdo de

disjuntores e demais elementos;
v' Reaperto de bornes e conectores e fixagéo de disjuntores que possam estar soltos;

v' Demais servicos necessdrios de manutengéo corretiva e/ou preventiva para manter o

sistema operando de forma eficiente na sua totalidade.

lluminagdo interna e tomada

v' Deverd ser realizada a inspe¢do geral e periddica, além do servico de manutengéo de
acordo com a ocorréncia, do sistema de iluminagdo interna dotado de diversos pontos de
luz, compostos por lumindrias fluorescentes de 1 ou 2 Idmpadas de 32 W, de 2 ou 4
Idmpadas de 16 W com reatores eletrénicos, lumindrias com Idmpadas de LED,
lumindrias de parede (arandelas) e pontos de luz de cabeceira de leitos, inclusive

circuitos, protegdes, condutos, bandejas, leitos e fixa¢do geral.

v'As Unidades possuem pontos de tomada com capacidades diversas e contam com

circuitos de tomadas normais e estabilizadas.
lluminagdo externa

v' Sistemas de iluminagdo externa, incluindo-se refletores com Idmpadas de LED ou Mistas
de 150W/220V, bem como, os demais sistemas de iluminagdo instalados nos perimetros
internos das Unidades. E de responsabilidade da contratada verificar e manter o sistema

de iluminagdo externa operando em condi¢Ges normais.
Alimentadores

v' As Unidades possuem alimentadores em cabos de cobre e aluminio com isolante

termopldstico. Cordoalhas de cobre nu, interligam as barras de terra dos quadros.
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lluminagcdo normal/emergéncia

v' A contratada deve manter os sistemas compostos de lumindrias, preferencialmente com

ldmpadas de LED ou fluorescentes, distribuidos em circuitos nas dreas comuns de todos

os prédios inclusive escadas, operando em condi¢cdes normais.

Sistema de protegdo contra descargas atmosféricas (SPDA)

v' Sistemas completos de protecédo contra descargas atmosféricas com hastes, cordoalhas,

fixacbes e aterramento para atender NBR 5419/2015.

v' Faz parte do escopo da manutenco predial em questdo, todos os alimentadores,

quadros gerais e parciais, pontos de forcas, condutores, fixagdes, caixas, equipamentos,
estabilizadores, prote¢des, aterramentos e demais itens componentes dos sistemas

elétricos prediais.

10.5 Sistemas de Condicionamento de Ar e Refrigeracao

a.

Os sistemas de climatizagdo e seus Planos de Manutengdo, Operagdo e Controle - PMOC
devem obedecer a pardmetros de qualidade do ar em ambientes climatizados
artificialmente, em especial no que diz respeito a poluentes de natureza fisica, quimica e

bioldgica, suas tolerdncias e métodos de controle.

Os padroes, valores, pardmetros, normas e procedimentos necessdrios a garantia da boa
qualidade do ar interior, inclusive de temperatura, umidade, velocidade, taxa de
renovagdo e grau de pureza, sGo os regulamentados pela Resolugdo n° 9, de 16 de
janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria - ANVISA, e posteriores
alteragdes, assim como as normas técnicas da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas

Técnicas.

O PMOC dos sistemas de climatizagdo deverd ser elaborado de forma a garantir a
continuidade dos servicos através do perfeito funcionamento de seus equipamentos
responsdveis por manter as condi¢cbes dos ambientes dentro dos pardmetros de
qualidade do ar interior estabelecidos pelas normas vigentes. Dessa forma, deverdo ser

previstas acdes de limpeza e dos equipamentos que compdem o sistema, lubrificagbes
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onde necessdrias e trocas de filtro de acordo com as recomendacbes das normas

vigentes.

11 DO PLANO DE MANUTENCAO

11.1 Equipe técnica de trabalho:

Caberd a CONTRATADA apresentar a Fiscalizagdo, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do inicio do

contrato, o Plano de Manutencdo, que tem por objetivo o cadastramento, monitoragdo,

acompanhamento e controle de todos os equipamentos e sistemas.

v

plano de manutencao devera conter todos os procedimentos das Manutenc¢des Preventivas,
Preditivas e Corretivas, dentro de um planejamento criterioso, ao longo do ano, com
periodicidade (diaria, semanal, bimensal, mensal, bimestral, trimestral, semestral e anual),
necessidades gerais, previsdes estatisticas, observacdes gerais e demais itens que objetivam
atender plenamente as prerrogativas basicas definidas em funcdo da natureza da tarefa a

ser executada e com prévia aprovac¢ado da Fiscalizagdo.

plano de manutencdo apresentado a Fiscalizacdo devera conter modelos de “checklists”
para cada tipo de equipamento ou sistema. Os “checklists” deverdo ser apresentados nos
relatérios mensais e serdo os meios pelos quais a implementacdo do plano de manutencao
desenvolvido sera acompanhada pelas Unidades e fiscalizada pela Diretoria de Engenharia —
DEAM. O plano de manuten¢do minimo a ser executado pela CONTRATADA devera indicar
cada uma das normas vigentes pertinentes, seguindo o disposto no Anexo Il (Sintese do

Plano de Manutencdo).
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11.2 Etapas de Trabalho:
A. 19 Semana de vigéncia do contrato

v' Reuniéo com todos os profissionais da CONTRATADA para apresentacdo dos fiscais

responsdveis pelo acompanhamento do contrato.

v Levantamento e sistematizacéo das normas e rotinas existentes no dmbito do objeto

do Contrato.

v' Apresentacéo de Relatdrio Inicial com diagndstico e sistematizacdo do estado geral
do(s) prédio(s), com relatdrios fotogrdficos dos pontos criticos, para o estabelecimento

de prioridades de intervengdo corretiva e planejamento da manutengdo preventiva.

v’ Entregas pela CONTRATADA de todos os meios de contato dos responsdveis da
empresa ou consorcio e seus Responsdveis técnicos bem como a listagem de todos os
profissionais que atuardo nas Unidades de sua responsabilidade, seus cargos e

registros profissionais conforme o caso.
B. 29 Semana de vigéncia do contrato

v' Apresentacéo de cronograma fisico das intervencbes necessdrias ao cumprimento da

manutengdo.
C. 32 Semana de vigéncia do contrato

v Reunido com a CONTRATADA para conhecimento e avaliacdo dos trabalhos realizados
até o momento e apresentacdo do Plano de Manutengdo a ser aprovado pela

Fiscalizagdo.
D. 42 Semana de vigéncia do contrato

v Reuniéo para aprovacédo do Plano de Manutengéo pela CONTRATANTE e Corregdio das

possiveis alteragdes.

= Durante a elaboracdo do Plano de Manutencdo, a empresa CONTRATADA procedera aos

servicos de:

= Emergéncia de qualquer espécie no ambito do objeto do contrato, tanto no horario
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comercial como durante o periodo coberto pela equipe permanente.

= Manutencdo preventiva e corretiva pré-estabelecida pela CONTRATANTE.

12 DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

O Anexo Il apresenta uma Sintese do Plano de Manutencdo que devera ser elaborado pela CONTRATADA.

A execucdo dos servicos relativos a cada autorizacdo de servigos sera acompanhada pela Fiscalizacdo

designada pelo CONTRATANTE conforme o Anexo — Acordo de Niveis de Servico.

13 DAS ROTINAS DE SOLICITACAO, FISCALIZACAO, APROVACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS
13.1 GESTAO E ORDENS DE SERVICOS

a. A gestdo da prestacdo dos servicos contratados serd apoiada por um Sistema de
Informagdo, software que deverd estar instalado e atualizado até 02 (dois) meses de
contrato, que permita a montagem e gerenciamento de todos os dados e informag¢des
pertinentes as atividades Contratadas (projeto e execu¢do de manutengdo Preditiva),
incluindo arquivo técnico, cadastro dos componentes e sistemas das edificagdes, plano

e programa de manutencdo, o registro dos servigos.

b. A Solicitacdo de servigos e/ou comunicagdo entre a Contratante e a Contratada serd
transmitida por escrito através de processo eletrénico, utilizando para tal o software

de gestdo do sistema, que deverd ser fornecido pela Contratada.

¢. Para a gestdo e manipulag¢do dos dados deverd a Contratada adquirir e instalar as suas
custas, software e hardware, sendo para o software o direito de uso com atualizagdo
para 2 (duas) estac¢des de trabalho do aplicativo de gestdo e manipulagdo, e para o
hardware 2 (dois) equipamentos completos de informdtica, os quais apds vigéncia

contratual serdo retirados pela Contratada.

d. A aquisigdo do direito do aplicativo e atualiza¢des, especifico para a realizagdo dos

servigos inclui ainda a sua legaliza¢Go junto aos drgdos e instituicGes componentes

DOYERRD OO FRTADO
FAETEC st
=t 29/05/2019




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
Fundacao de Apoio a Escola Técnica

periféricos, deverdo ter total cobertura quanto a origem, localizacdo e manuteng¢do
destes equipamentos e treinamento no manuseio do software, para um servidor a ser

designado pela Contratante.
13.2 DA APROVAGAO E EXECUGAO DAS ORDENS DE SERVICOS

a. O Setor interessado emite a Solicitagdo de Servico a CONTRATANTE e este enviard
através do Sistema de Informacgdo (Item 10.1) a Diretoria de Engenharia/FAETEC, fiscal

do Contrato.

b. A Diretoria de Engenharia/FAETEC, através de seu Fiscal, analisaré a necessidade de
execugdo do servigo solicitado, dando parecer positivo ou nGo, apés a CONTRATADA
elaborar o orcamento com a descri¢éio dos servicos e/ou materiais a serem realizados
e/ou empregados, bem como todos os custos envolvidos na execucdo dos mesmos,
utilizando como referéncia a tabela EMOP, SCO,SINAPI ou Pesquisa de Mercado,
justificativa do servico, memorial, cronograma e relatdrio fotogrdfico comprovando a
necessidade do servico. Caso ocorra uma intervencdo com mudanc¢a de layout, deverd

ser anexado projeto arquiteténico nos moldes da ABNT.

c. A Fiscalizag@io apds andlise e aprovagdo do or¢amento, autoriza a execugdo do servigo

seja através de documento ou até mesmo através de e-mail.
d. A CONTRATADA executa o servigo.

e. O Chefe ou responsdvel pelo Setor solicitante, mediante conhecimento do Fiscal
designado pela Diretoria de Engenharia, verifica se o servico foi executado e atesta a
Ordem de Servigo entregue pela Empresa e que deverd integrar o Relatorio Mensal dos
servigos faturados no més. Caso seja um servico de maior complexidade o recebimento

serd feito com a preseng¢a do Fiscal e Gestor do Contrato.
f. A Diretoria de Engenharia fard a medi¢éo do servico executado.

g. Caso exista a necessidade de uma interven¢do de Manutengéo Corretiva ndo incluida
no Cronograma do Plano de Manuten¢cdo, a mesma deverd ser enviada a

Superintendéncia de Servicos que aprovard, ou ndo, a inclusGo da mesma no
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cronograma.

h. Ndo haverd acréscimo de valores por servigos ndo previstos pelo contratado, ficando

este responsavel pela execug¢lo completa do servigo previamente orgado.

i. Sob nenhuma hipdtese serd autorizado aquisicdo de materiais ou a execugdo de

servi¢os ndo autorizados pela Fiscalizagcdo do Contrato.

13.3 DO RELATORIO MENSAL

No final de cada periodo mensal, devera ser apresentado relatério dos servigos, do objeto contratual, e
meio magnético, bem como numa cdpia em material impresso, conferido e assinado pelo(s) engenheiro(s)
responsavel (eis) técnico(s) da Contratada. O documento em meio magnético, devera ser elaborado em
arquivo tipo PDF, gravado através de software compativel com o utilizado pela Contratante para

editoracdo de texto de acordo com o MODELO ANEXO V.

O relatdrio deverd conter:
a. Servicos executados;
b. Valores medidos ao término dos servicos corretivos e preventivos;

¢. Resumo das anormalidades e fatos ocorridos no periodo, incluindo faltas de energia,

performance dos equipamentos, etc.;

d. Resumo dos servicos preventivos e corretivos executados, com indicacGo das
pendéncias e as razbes de sua existéncia, que dependam de solugdo por parte da

Fiscalizagdo;
e. Pecas e materiais substituidos por defeitos e desgastes;

f. Copia das fichas e histérico dos equipamentos que sofreram manutengdo corretiva no

periodo;

g. Sugestdo sobre reparos preventivos e modernizagdes cuja as necessidades tenham sido
constatada acompanhado de parecer sobre o estado geral da instala¢do, assinado pelo

responsdvel técnico.
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13.3.1 O relatdrio mensal devera ser apresentado até o 5° (quinto) dia util subsequente ao més

de execucgdo dos servicos, com excec¢do do ultimo més de vigéncia do Contratado.

13.3.2 O relatério mensal referente ao ultimo més, término ou rescisdo contratual, devera ser
elaborado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds o término contratual, com a supervisdo da
Fiscalizacdo, constando o detalhamento dos equipamentos e instalacGes, nos termo do relatério
preliminar (primeiro més), descrevendo as condicdes em que se encontram as instalacGes e

equipamentos.

13.3.3 Apds estudo detalhado do desempenho da Contratada e da analise dos dados
constantes do software implantado, a Contratante poderd a qualquer tempo, adotar processos de

relatério dos servigos de maneira mais simplificada.

13.34 Sempre que solicitado, a Contratada deverd apresentar relatério complementar de
atividades, independente do relatério mensal, bem como elaborar pareceres, laudos técnicos,
avalia¢Oes, estudos de viabilidade técnica econémica sobre quaisquer instalacGes e equipamentos
incluindo necessidades de novas instalagdes, tendo como prazo para entrega do presente relatério,

o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da demanda;

13.35 Apresentacdo de todos os relatdrios, pareceres, laudos, estudos, deverdo ser
encaminhados através do(s) responsavel (eis) pelos servicos do objeto contratado, ou pelo gerente

de contrato;

13.3.6 No més que ocorrer a vistoria dos imdveis, os dados apurados deverao ser apresentados
incorporados no relatério mensal, demonstrando a situacdo fisica dos imdveis, equipamentos e

instalagGes, bem como a indicagdo de necessidades de nova manutenc¢do para os mesmos.

13.4 AS EQUIPES OBSERVARAO OS SEGUINTES HORARIOS NA PRESTAGAO DOS SERVICOS:
a. Equipe de Coordenagdo: de 7:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.
b. Equipe de Manutengdo Diarista: de 7:00 as 17:00 de sequnda a sexta- feira.

c. Equipe de Plantdo: de 7:00 as 19:00h e 19:00 as 7:00h em plantdo de 12 x 36 horas.

Permanecerdo 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, eletricista de
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meédia tensdo, ajudante de eletricista e mecdnico gasista, conforme Planilhas de

Composicéo de Custos (Anexo 7).

Observagdo: Serd dispensada a etapa de orgamento prévio para os casos em que a Diretoria de

Engenharia, através de seu Fiscal, analise a necessidade de execu¢do do servico solicitado em

cardter emergencial. No entanto, os custos de cada intervencGo com os servicos e materiais

deverdo ser demonstrados a CONTRATANTE, para andlise, preferencialmente no mesmo dia do

inicio da execugdo dos servicos, ou até na segunda-feira da semana subsequente.

13.5 DA CONSTITUICAO E ATRIBUIGCOES DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

Engenheiro Civil, ou Arquiteto:

v

Profissional com formacgdo superior em Engenharia Civil ou Arquitetura com experiéncia
comprovada em Manutengdo Predial Corretiva e Preventiva Predial, cujas principais

atribuicdes serdo:

Garantir na sua totalidade a existéncia de Recursos Humanos capacitados para a

execug@o dos servigcos contratados.

Supervisionar a execugdo de or¢camentos dos servi¢os relacionados com a execugdo de

servigos de manutengdo.

Gerenciar os contratos administrativos firmados pela empresa com prestadores de

servigos por ela contratados.

Manter permanente contato com a FiscalizacGo do contrato sobre a execug¢do do
mesmo, informando imediatamente, por escrito, qualquer irregularidade que possa

comprometer as instalagées da Unidade.

Supervisionar e coordenar o bom andamento e execu¢do dos servigos de manutengdo e
operacdo das instalagées, responsabilizando-se civil e tecnicamente pelos servigcos

efetuados pelos profissionais contratados.

Orientar toda a equipe de manuteng¢éo na execugdo das tarefas didrias de manutengdo e
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operacdo.
v’ Controlar a movimentacéo e frequéncia de pessoal.
v Controlar o uso e distribuicdo de materiais, equipamentos, ferramentas e EPI’s.

v' Apresentar mensalmente o relatério dos servigcos programados e realizados no periodo
em conformidade com o preconizado nesse Termo de Referéncia com assinatura e

registro profissional.

v' Executar desenhos através do sistema CAD (Desenho Assistido por Computador) das
intervengbes necessdrias bem como atualizar os cadastros “as built” das Unidades de sua
responsabilidade adotando como base as normas de desenho técnico da ABNT. O prazo
para a entrega dos “as built” serd de quatro meses a partir da ordem de inicio do

contrato.
v' Garantir a qualidade dos servicos realizados primados pela boa técnica de construgéo.

v' Apresentar quando solicitado o cronograma fisico em sistema de barras (grdfico de
Gantt) dos servicos de maior relevdncia a serem realizados bem como o planejamento

das tarefas de sua responsabilidade técnica.
v' Executar outras tarefas correlatas.
Engenheiro Eletricista:

v’ Profissional com formagdo superior em Engenharia Elétrica com experiéncia comprovada
em Manutengéo Corretiva e Preventiva em Subesta¢bes e cujas principais atribuigcdes
ser@o o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 12 da Resolugdio n® 218 de 29 de
junho de 1973, referentes a geragdo, transmissdo, distribuigcdo e utilizacdo da energia
elétrica; equipamentos, materiais e mdquinas elétricas; sistemas de medigcdo e controle

elétricos; seus servicos afins e correlatos.
Estagidrio de Técnico de Edificagcles

v Profissional em formagéo do Curso Técnico de Edificacdes e cujas principais atribuices

serdo apoio técnico na execugdo da manutengdo da rede e tarefas pertinentes a sua drea
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de atuacdo.

Auxiliar de Almoxarife:

v

Profissional com experiéncia comprovada nas atividades inerentes a fung¢do; cujas

principais atribuicbes serdo:

Estoque, suprimentos, reservas e reposigoes.
Controle, relatdrios de suprimentos e recebimentos.
Entradas e saidas.

Balancgo, inventdrio, distribuigdo.

Especificacbes e acompanhamento em compras.

Executar outras tarefas correlatas

Encarregado:

v

Profissional com experiéncia comprovada nas atividades inerentes a fungdo cujas

principais atribuicbes serdo:

Acompanhar e orientar a equipe fixa a execu¢lo dos servicos de acordo com a

programagdo definida pelo Engenheiro Supervisor.
Programar a distribuicdo de materiais e ferramentas.

Garantir o bom uso e conservagdo dos equipamentos e ferramentas, controlando sua
entrega e verificando seu estado quando da devolug¢do. Supervisionar a atua¢éo com
relagdo a normas de seguranca, uso adequado dos equipamentos e prevenc¢do de

acidentes.

Comunicar imediatamente ao Engenheiro Supervisor qualquer irregularidade observada.
Executar outras tarefas correlatas.

Auxiliar na montagem do relatério mensal dos servigos executados.

Registrar no sistema de gerenciamento informagdes todas as intervengées e atividades

executadas, de acordo com
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as rotinas administrativas vigentes;

v’ Executar outras tarefas correlatas.
Eletricista:

v' Profissional com experiéncia comprovada na drea de manuten¢do de instalacées
prediais. Conhecimentos prdticos e tedricos de circuitos de iluminag¢éo, tomadas,
interruptores, disjuntores, quadros de distribuicdo gerais, parciais e de comando,
aterramentos, para-raios em instalagdes elétricas de Baixa Tensdo, como determina a
NR 10, cujas principais atribuicbes serdo:

v' Executar os servicos planejados de manuten¢do preventiva das instalagbes elétricas de
baixa tensdo.

v’ Identificar quadros, circuitos e suas referidas ligacées

v Verificar periodicamente as instalagdes elétricas quanto a sua funcionalidade.

v' Executar a troca de partes defeituosas das instalagdes elétricas.

v' Executar e/ou acompanhar a instala¢éo de equipamentos elétricos.

v' Executar os servicos planejados de manutencéo preventiva e corretiva das instalacées
elétricas de alta tensdo, e operagdo dos equipamentos eletromecdnicos da Subestagdo e
Grupos Motores Geradores.

v' Executar os servicos planejados de manutencéo preventiva e corretiva das instalacées
elétricas de alta tensdo, e operag¢do dos equipamentos eletromecdnicos da Subestagdo e
Grupos Motores Geradores.

v Acompanhar todos os servigos especializados e assisténcia técnica da CONCESSIONARIA
na Subestacdo e cabine de entrada e medicdo, quando autorizado pela Geréncia de
Infraestrutura da Unidade.

v' Executar outras tarefas correlatas.
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Pedreiro

v’ Profissional com experiéncia comprovada na drea de manutencdo predial, cujas

principais atribuicbes serdo:

v' Executar trabalhos em alvenaria, concreto e outros materiais, guiando-se por desenhos,

esquemas e especificagoes.
v Reformar ou reparar prédios e obras similares.
v' Executar outras tarefas correlatas.
Pintor

v Profissional com experiéncia comprovada na drea de manutengdo predial cujas principais

atribuigdes serdo pintura de exteriores, de interiores, predial, texturizac@o, etc.
Bombeiro hidrdulico

v Profissional com experiéncia comprovada na drea de manutengdo de instala¢ées prediais

de dgua e esgoto; cujas principais atribuices serdo:

v’ Executar os servigos planejados de manutencéo preventiva e das instalagdes de Agua,

esgoto e pluviais.
v' Executar manutencéo preventiva e em conjuntos moto-bomba.
v' Desobstrugdo de rede de dgua e esgoto.
v' Executar outras tarefas correlatas.
Técnico Instalador Gasista

v Profissional com experiéncia comprovada na drea de manutengéo de instalacées prediais

cujas principais atribuicdes serdo:
v" Regular presséo
v' Converter fogdo e forno residencial e aquecedor de acumulagéo

v' Acompanhar as operacbes de comissionamento de GN nas redes de distribuicdo e
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acompanhar as obras de Instala¢des de Gds Natural.
v Executar outras tarefas correlatas.
Mecdnico de Refrigeragdo:

v’ Profissional com experiéncia comprovada na drea de manutencéo de sistemas de
refrigera¢do e equipamentos de ar condicionado, isolamento térmico e termodindmico.
Profissional com experiéncia comprovada nas atividades inerentes a fungdo, dentre as

quais se destacam:

v' Conserto dos equipamentos de refrigeracéo domiciliar, comercial e industrial, como
aparelhos de ar condicionado de janela, central, fan coil, geladeira, bebedouros, freezers,

etc.
v' Executar outras tarefas correlatas.
Serralheiro

v Profissional com experiéncia comprovada na drea de manuten¢do de instalacbes
prediais, cujas principais atribuicbes serdo recortar, modelar e trabalhar barras
perfiladas de materiais ferrosos e ndo ferrosos para fabricar esquadrias, portas, grades,

vitrais e pecas similares e executar tarefas correlatas.
Carpinteiro

v Profissional com experiéncia comprovada na drea de manuten¢do de instalacbes

prediais, cujas principais atribuicées serdo:
v Planejar e preparar canteiro de obras e monta formas metdlicas.
v' Confeccionar formas de madeira e forro de laje

v' Instalando e reparando pegas de madeira para confeccionar conjuntos ou pegas de

edificagdes

v' Executar tarefas correlatas.
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Marceneiro

v Profissional com experiéncia comprovada na drea de manuten¢do de instalacbes
prediais, cujas principais atribuicées serdo trabalhar com madeira, construindo,

reparando maveis, e outras pecas de madeira e executar tarefas correlatas.
Técnico de Telefonia

v Profissional com experiéncia comprovada na drea de manutengdo de instala¢ées prediais
cujas principais atribuicées serdo participar na elaboragdo de projetos de
telecomunicagdo; instalar, testar e realizar manutengbes preventiva e corretiva de

sistemas de telecomunicagOes e executar tarefas correlatas.
% Oficial:
v' Profissional com experiéncia comprovada nas atividades inerentes & fungdo; cujas
principais atribui¢des serdo:
v Limpeza, conservacdo e arrumacdo dos locais de trabalho.

v' Transporte de ferramentas e equipamentos aos locais de trabalho.

v Executar outras tarefas correlatas.

13.6 FERRAMENTAL

a. A CONTRATADA deverd fornecer e manter todas as ferramentas necessdrias a execu¢éo
dos servicos de manutengcdo preventiva e corretiva, que serdo mantidos sob a
responsabilidade do preposto em espaco a ser destinado pela CONTRATANTE. E da
responsabilidade da CONTRATADA manter as ferramentas em perfeito estado de

conservagdo e utilizagdo, obrigando-se a substitui-las sempre que necessdrio.

b. Para execug¢do dos servigos, caberd a contratada o 6nus de dimensionar, fornecer,
manter e conservar pelo periodo que for necessdrio, ferramental, instrumental e
equipamentos adequados e compativeis com o tipo de servico a ser prestado, a fim de

assegurar a prestacdo satisfatoria dos mesmos.
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A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela guarda, sequranca e protecdo de todos

seus instrumentos, ferramentas e equipamentos até o término do contrato.

A CONTRATADA deverd manter na Unidade, em local a ser definido pela CONTRATANTE,
ferramental minimo conforme ANEXO Ill, além do pequeno estoque de materiais de

consumo:

Ferramental para os servigos na rede elétrica de baixa tensGo. A CONTRATADA deverd
fornecer todas as ferramentas, acompanhadas de uma maleta para sua acomodacéo, e
todos os equipamentos a serem utilizados por cada categoria profissional, listados no
quadro de quantitativo, incluindo-se equipamentos de seguranga, como sensor de alerta
para alta tensdo, luvas isolantes, hastes de desligamento, além de todos os
equipamentos e ferramentais necessdrios para a perfeita execugcdo dos servicos de
manutengdo, objeto do contrato, bem como os seguintes equipamentos e instrumentos a
sequir, sem, contudo, neles se resumirem (rela¢cdo ndo-exaustiva), caso outros sejam

necessdrios:

Todos o0s equipamentos e/ou ferramentas necessdrias & perfeita execucdo das
manutengées, bem como os listados acima, serdo entreques por completo a cada
profissional, no primeiro dia do exercicio do Contrato, podendo ser solicitado pelo

executor do contrato, nas execugdes de servicos especificos, a qualquer tempo.

13.7 OFICINA DE REPAROS

A empresa Contratada deverd manter ou sublocar, comprovando a loca¢do na cidade do

Rio de Janeiro-RJ, uma oficina para reparos com os seguintes equipamentos:
Bombas de vdcuo volante para lavagem do sistema de refrigera¢éo

Sistema de solda (jogo de magarico completo oxigénio e acetileno)
Ferramentas para qualquer tipo de servico contido nesta especifica¢do técnica

Bancada completa contendo: amperimetro, voltimetro, vacuémetro, mandmetro,
garrafa de gds freon, bomba de vdcuo, chave magnética (para teste de motores

trifdsicos).
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f. Bancada completa com torno para Bombeiro Hidrdulico.
g. Bancada completa para Marcenaria.

h. Bancada completa para Vidraceiro.

i.  Bancada completa para Furadeira .

j. Serra Circular, lixadeira de fita, tupia e frezadeira.

13.8 FORNECIMENTO DE PECAS/MATERIAIS DE REPOSICAO

a. A responsabilidade com relacdo a aquisicdo e integridade dos materiais fornecidos serd
Unica e exclusivamente da empresa contratada, mesmo que jd depositadas nas

dependéncias da Contratante.

b. A empresa licitante serd responsdvel pela especificacto e quantificacGo dos materiais de
reposicdo fornecidos na forma destas especificagbes, ndo cabendo qualquer
solidariedade e/ou assuncdo de custos adicionais da Contratante, advindos de

troca/devolugédo junto a fabricantes, fornecedores e/ou seus prepostos.

¢. O fornecimento de materiais/pecas deverd se ater exclusivamente aqueles considerados
necessdrios pela equipe técnica da Contratada para a realizagdo dos servicos de
manutengdo preventiva e corretiva das instalagées e equipamentos do local, seja os
destinados a reposicdo e/ou realizacdo de acréscimos, alteracées, reparos e adaptacdes
previstas contratualmente, assumindo a empresa licitante inteira responsabilidade com
o custos dos materiais, pecas, ferramentas, equipamentos, e outras despesas que ndo
tenham estrita relagcGo com o objeto deste Edital ou que venham assim ser considerados
pela fiscalizag¢do, salvo quando houver autorizagdo expressa da drea técnica em casos

excepcionais.

d. Os materiais a serem fornecidos pela contratada na forma deste edital e empregados
nas instalagées e equipamentos da Contratante, deverdo ser obrigatoriamente novos, e

quando for o caso, dentro do prazo de garantia estabelecido pelo fabricante.
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e. Ndo serdo admitidos em hipétese alguma o emprego de materiais/pecas de reposicdo
recondicionados e/ou reaproveitados de outras instalagbes/equipamentos, salvo
expresso consentimento da contratante, devidamente formalizado em relatério, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas contratualmente e da imediata substituicdo

do(s) item(s), sem qualquer 6nus para a Contratante;

13.9 DO DESLOCAMENTO DAS EQUIPES

a. A Contratada deverd disponibilizar todo transporte (carro incluindo motorista habilitado)
necessdrio para o deslocamento do seu pessoal, materiais e ferramentas, entre os Polos

e as Unidades FAETEC integrantes de cada edificagdo ou entre as mesmas.

b. O deslocamento deverd ser realizado de carro, para transporte de pessoal e ferramentas
manuais, respeitando-se os limites de carga e dimensées de cada veiculo, conforme

abaixo:

¢. Para a equipe de Coordenacgdo e apoio técnico serdo disponibilizados 02 (dois) veiculos

de 04 (quatro) portas, para transporte de 5 passageiros.

d. Para atender ao transporte de ferramentas pesadas e materiais diversos, entre as
edificacées e/ou polos de manutenc¢do, serdo disponibilizados 2 (dois) veiculos do tipo

Pick-up cabine simples para (uma) tonelada.

e. O quantitativo de veiculos estimados para a presente contratagéo — POR REGIAO/LOTE -,

encontra-se identificada abaixo:

) QUANTIDADE
VEICULOS
Regiao | Regiao ll | Regiaollll

Veiculos com capacidade minima para 1 1 1
transportar 5 (cinco) passageiros
Veiculos com capacidade minima para 5 ) 5
transportar 7 (sete) passageiros
Veiculo do Tipo Pick-up, cabine simples ou

2 2 2
dupla para 1 (uma) tonelada
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A Contratada deverd atender a legislagdo de trdnsito no tocante ao transporte de carga,
responsabilizando-se pela documentag¢lo necessdria, bem como por ventura dano

ocorrido.

A Contratada deverd disponibilizar em sistema de 10(dez)hs X 7(sete) dias, veiculos no

quantitativo e especificacto abaixo
Madxima utilizagdo de 3 (trés) anos de uso;

Manuteng¢do preventiva e corretiva, incluindo éleo de motor, éleo de freio, filtros de dleo,

lubrificagdo a cada 5000 (cinco mil) km;

Combustivel;

Todos os itens de seguranca;

Administra¢do da frota;

Pagamento de sinistros e multas relativas a infragcdo no trénsito;
Pagamento de peddgio, licenciamento e emplacamento;

Seguro total com cobertura de danos materiais, pessoais e terceiros, com rede de
oficinas credenciadas e substituicGo imediata de veiculos sinistrados ou que

apresentarem defeito com todo Estado do Rio de Janeiro.

A Contratada se responsabilizard pela manutengdo dos veiculos que disponibilizar para a
execucdo dos servicos, devendo programar a manutengdo de forma a ndo impactar as

rotinas de atendimento do contratante.

A Contratada poderd subcontratar os servicos de transporte, de acordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se por
quaisquer danos causados ao contratante ou a terceiros, sendo vedado o repasse de

qualquer valor ao Contratante, em virtude da subcontratacdo.
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14 VISTORIA TECNICA

14.1 Recomenda-se que o licitante realize a visita técnica nas Unidades onde o servigo sera
prestado, para a tomada de conhecimento de todas as condi¢gGes locais para cumprimento das

obrigagdes; no entanto, a vistoria prévia é facultativa.

14.2 Caso aquele (pessoa juridica) considere desnecessaria a visita técnica, simplesmente devera
apresentar declaragio de ciéncia das condi¢des das Unidades na Diretoria de Engenharia/FAETEC —
Rua Clarimundo de Melo, 847 - Quintino Bocaitva / RJ CEP 21311-281 — Tel.(s): (21) 2332-4115 /
2332-4045 / E-mail: diengfaetec@gmail.com.

14.3 A vistoria e demais procedimentos dai decorrentes visa resguardar o licitante de possiveis
falhas na elaborag¢dao da proposta, sendo que, em hipdtese alguma a Administragdo aceitara
posteriores alega¢c6es com base em desconhecimento das instalagGes, duvidas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes da vistoria, devendo a licitante vencedora assumir todos os 6nus dos
servicos decorrentes. Na ocasido, o responsavel pela vistoria sera informado sobre posteriores
reformas/obras a que serdo submetidas algumas instalagées, se for o caso, para cumprimento das
obrigagbes objeto desta licitagdo, de acordo com o disposto no artigo 30, da Lei n.2 8.666/93. Resta
salientar que a visitagdo técnica ndo se configurara como obrigacdo a fim de comprovar a
qualificacdo técnica do licitante, é uma faculdade conferida aos interessados para uma melhor

elaboragao das propostas, como retro mencionado.

14.4 O procedimento a ser adotado para a Visita Técnica tera o seguinte rito:

a. Representante legal ou legalmente autorizado pela licitante, com documentagéo
comprobatdria da representagdo, se dirigird Diretoria de Engenharia/FAETEC — Rua
Clarimundo de Melo, 847 - Quintino Bocaitva / RJ - CEP 21311-281 / Rio de Janeiro, onde
receberd a AUTORIZACAO PARA VISITA TECNICA em todas as Unidades (ANEXO IX).

b. A Autorizagdo acima serd emitida até a data limite estabelecida no edital.

¢. Portando a autorizagdo acima o licitante deverd procurar o funciondrio da Administracéo
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de cada Unidade para o procedimento da visita técnica, no hordrio compreendido entre

09 as 16 horas, de segunda a sexta-feira, no periodo estabelecido no edital.

Ndo serd permitida a Visita Técnica fora do prazo estipulado no EDITAL.

Qualquer problema encontrado pela licitante quando do procedimento da visita o

mesmo deverd entrar em contato com a Diretoria de Engenharia, pelo telefone (21)

2332-4115 / 2332-4045 para a solugdo.

A via entregue ao licitante deverd fazer parte de sua documentaclo de habilitagdo,

conforme a Minuta de Edital.

As declaragées feitas sdo de inteira responsabilidade da licitante.
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15 DOCUMENTACAO/QUALIFICACAO TECNICA

15.1 A concorrente devera apresentar registro nos conselhos competentes nos ramos de
Engenharia Civil (CREA) / Arquitetura (CAU); Engenharia Elétrica (CREA) e Engenharia Mecénica
(CREA); comprovando aptiddao para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto do Termo de Referéncia;

15.2 Comprovagdao de possuir em seu quadro técnico, na data prevista para a entrega da
proposta, profissionais de nivel superior — engenheiro civil e/ou arquiteto, engenheiro eletricista e
engenheiro mecanico - devidamente habilitados e detentor(es) de Atestado(s) de
Responsabilidade Técnica, por execu¢ao de obra ou servigo de caracteristicas, quantidades e

prazos semelhantes com o objeto do Termo de Referéncia.

15.3 Devera apresentar comprovac¢ao do vinculo empregaticio dos profissionais indicados pelo
participe como responsaveis técnicos através do Contrato de Prestacdo de Servicos ou pelo
Contrato de Trabalho em CTPS. Quando se tratar de dirigente ou sdcio da empresa participe,
devera ser apresentado Contrato Social ou Certidao da Junta Comercial, ou Ato Constitutivo

devidamente atualizado e registrados no rgao competente;

15.4 Atestado de Capacidade Técnica, devidamente certificado pela entidade profissional
competente, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome e favor da
proponente, comprovando ter a empresa fornecido satisfatoriamente os materiais ou servigos

pertinentes e compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia;

15.5 Para ser considerado apto na comprovagdo de capacidade técnico-operacional, o (s)
atestado (s) devera (3ao) fazer mengdo a servios de manutencdo preventiva e corretiva

compativeis em caracteristicas com o objeto do Termo;

15.6 Os atestados em nome da licitante deverdo comprovar: experiéncia minima de 02 (dois)
anos; além do quantitativo de 30% referente ao total, por lote/regido das areas estimadas

edificadas, listadas na tabelo do Anexo I;

15.7 Para comprovagdo da experiéncia minima exigida, sera aceito o somatério de atestados. No
entanto, somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato, ou se

decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado
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em prazo inferior;

15.8 Os atestados deverao conter de forma clara o prazo contratual, com a data do inicio e do fim

da prestacao do servico, local da prestacao do servico e o objeto do contrato;

15.9 Os atestados de capacidade técnica e as certidoes apresentadas estdo sujeitos a verificagdo
do setor técnico quanto a veracidade dos respectivos contetidos, inclusive para os efeitos previstos

nos artigos 90, 102 e 103 da Lei n2 8666/93;

15.10 E permitida a participagdo de empresas em consércio, conforme esta descrito no artigo 33 da

Lei 8.666/93.

15.11 A Empresa participante devera Elaborar Proposta para a Prestacdao dos Servigos, objeto
deste Termo de Referéncia, para os Lotes que irdo participar para que seja habilitada a participar

do certame.

16 OBRIGACOES DO PRESTADOR DO SERVICO DURANTE O CONTRATO

Concomitante a realizacdo dos servicos em quantidade e qualidade, sdo de responsabilidades da

CONTRATADA:

16.1 Observar leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais e Municipais

direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas.

16.2 Providenciar junto ao CREA e/ou CAU as Anotacdes de Responsabilidade Técnica — ART’s ou
RRT’s referente ao objeto do contrato e especialidades pertinentes, nos termos da Lei 6.496/77 e
12.378/10 e apresenta-las a CONTRATANTE, antes do faturamento da primeira parcela, sob pena

de nao o fazendo nao receber o correspondente valor.

16.3 Apresentar, no primeiro més de vigéncia do contrato, as rotinas de manuteng¢do dos
sistemas e seus equipamentos, conforme as normas técnicas, as especificacoes dos fabricantes de

acordo com as particularidades de cada Unidade.

16.4 Disponibilizar mao-de-obra especializada para as equipes de Manuteng¢dao, bem como os

materiais necessarios.

16.5 A mdo-de-obra especificada nas Planilhas de Composi¢do de Custos, devera estar
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efetivamente atuando até o 7° dia de vigéncia do contrato.

16.6 Tomar conhecimento, em conjunto com a Fiscalizagao do contrato, do Plano ou Programa de
Manutengdo a ser concluido nos primeiros 30 (Trinta) dias do contrato. Este documento sera
fundamentado nos procedimentos e rotinas de manutengdao preventiva, recomendados pelas
Praticas de Projeto, Construcdo e Manutencgio de Edificios Publicos e manuais de manutencdo dos

fabricantes e fornecedores dos componentes e sistemas da edificagao.

16.7 Elaborar junto a Fiscalizagao e a Administragao, até o 7° dia de vigéncia do contrato, uma

relagdo de servicos que deverao ser executados até que o Plano de Manutencgao seja concluido.

16.8 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposicoes e acordos relativos a
legislagdo social e trabalhista em vigor, particularmente no que se refere ao pessoal alocado nos

servigos objeto do contrato.

16.9 Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou

que vierem a incidir sobre o objeto do contrato.

16.10 Assumir a responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos servicos que efetuar, de
acordo com o estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor, CREA, CAU, Cédigo Civil e demais

normas vigentes correlacionadas ao assunto.

a

16.11 Cabe a CONTRATADA fornecer e conservar equipamentos mecanicos e ferramental
necessario, equipar as oficinas, disponibilizar mao-de-obra idonea e experiente, de modo a
executar os servigos necessarios e obter os materiais em prazo e quantidade suficiente, para
assegurar o pronto atendimento das Solicitag6es de Servicos Emergéncias e o cumprimento do

Plano de Manuteng¢dao bem como das rotinas.

16.12 Cabera exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes no
trabalho relacionados a execu¢ao dos servicos contratados, bem como responder por todos os
danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo dos

servicos, na forma do Art. 70 da Lei 8.666/93.

16.13 Responder por quaisquer extravios e danos causados por seus empregados as instalagGes,

imdveis e equipamentos do CONTRATANTE, responsabilizando-se pelas indenizaces respectivas.
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16.14 Cabe a CONTRATADA adotar os procedimentos ambientalmente adequados para o descarte
dos residuos da construgdo civil, e de materiais potencialmente poluidores provenientes dos
servigos - pilhas, baterias, lampadas, lubrificantes, etc. - que contenham, em suas composigées,
chumbo, mercurio e seus compostos, ou outros elementos toxicos, remetendo-os, sem Onus para
FAETEC, aos estabelecimentos que as comercializam, as empresas de reciclagem ou a rede de

assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias.

16.15 A CONTRATADA é obrigada a retirar imediatamente das Unidades FAETEC qualquer
empregado ou subordinado seu que, a critério da Fiscalizacdo, venha a demonstrar conduta
inadequada ou incapacidade técnica. Sera registrado no Livro de Ocorréncias e substituido

imediatamente.

a. Ndo serGo admitidas faltas ou auséncias de qualquer um dos profissionais da equipe.
Deverd ser providenciado, na falta do empregado ao servigo e nas auséncias por motivo
de férias ou de saude, de imediato, sem qualquer 6nus adicional, a sua substitui¢o ou
reposicdo no prazo maximo de 02 (duas) horas. Na impossibilidade de substituicdo do
empregado faltoso, a FAETEC-RJ efetuard o desconto das auséncias no faturamento do

més de ocorréncia ou no més subsequente, independente de outras acdes cabiveis;

b. A CONTRATADA sujeitar-se-d a Fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, que serd
encarregada de acompanhar a execugo dos servigos, prestando todos os

esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagées formuladas.

c. Facilitar a Fiscalizagdo procedida por drgdos, no cumprimento de normas, cientificando o

CONTRATANTE do resultado das inspegdes.

d. Providenciar para que todos os seus empregados cumpram as normas internas relativas
a seguranc¢a das dependéncias. Adotar os critérios de seguranca, tanto para os

empregados quanto para a execugdo dos servigos em si.

e. Fornecer uniformes, equipamentos de segurang¢a e de protegdo individual (E.P.L.) e de
protecdo coletiva (E.P.C.) aos seus funciondrios, de acordo com a fungdo de cada um,
zelando para que os mesmos se mantenham com boa aparéncia, limpos, asseados e

identificados mediante o uso permanente do crachd. Este contrato prevé pagamento dos
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equipamentos de protegdo, na Planilha de Composigcdo de Custos por Unidade (ANEXO
vi).

16.16 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de comunicagdo via radio ou celular para os
técnicos da equipe de plantdo para comunicagdo com sua supervisdo e para a Fiscalizagdo do

Contrato.

16.17 Instalar, em local indicado pela Fiscalizagdo, quadro informativo para controle de

deslocamento e movimentacao das equipes entre as dependéncias cobertas pelo Contrato.

16.18 Considerar a necessidade de compatibilizagdo dos horarios de realizagdo dos servigos de
Manutenc¢do Preventiva e/ou Corretiva com o horario de funcionamento das dependéncias da

Unidade e caso seja preciso, executar os servigos em hordrio noturno ou final de semana.

16.19 Para a execucdo de servicos onde haja necessidade de paralisacio do fornecimento de
energia das cargas mais criticas das Unidades Educacionais e Administrativas a CONTRATADA
devera fornecer geradores portateis para suprir as cargas em questdo, e somente pelo periodo de

prestac¢ao da correcdo, caso ndo seja possivel a paralisagdo das atividades.

16.20 A CONTRATADA devera manter nas dependéncias da CONTRATANTE, estoque regular de

pecas de uso mais frequente para reposi¢ao imediata.

16.21 A CONTRATADA ndo podera utilizar as dependéncias da Unidade para guarda de materiais
alheios ao presente contrato bem como nao podera se valer das dependéncias e seus recursos para
a realizagdo de trabalhos ou servicos nao relacionados em seu escopo de servigos prestados na

unidade.

v' A evidéncia das praticas dispostas no item anterior incorrerd a empresa em falta grave,

punida nos termos deste edital.

16.22 Cabera exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade pela guarda e vigilancia dos
materiais, inclusive ferramental e instrumentos de sua propriedade utilizada no desempenho das

tarefas de manutengao contratada, ficando os mesmos disponiveis a qualquer hora.

16.23 Cabera a CONTRATADA o onus pelo transporte de qualquer equipamento que ndo seja
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possivel recuperar nas Unidades, para sua oficina ou de terceiros, sendo obrigada a
relaciona-lo em formulario proprio adotado pela Unidade, assinado pelo Coordenador e no seu
impedimento pelo chefe do Setor de onde o equipamento foi removido ou do Administrador da

Unidade, com a interveniéncia, obrigatéria em qualquer dos casos de Servigo de Patriménio.

16.24 Todo entulho e material imprestavel, resultante da presta¢ao dos servigos contratados serao
removidos pela CONTRATADA, para area fora da Unidade, em bota-fora regulamentado na cidade,
a qual caberd ainda a conservagao e limpeza permanente da area que lhe sera destinada pela

Fiscalizacdo para instalagdo de suas oficinas e almoxarifado de material de reposigao.

16.25 A CONTRATADA ficara obrigada a demolir e a refazer os trabalhos impugnados pela
Fiscalizacdo, mediante justa motivacao, logo apos o langcamento no Livro de Ocorréncias, ficando,

por sua conta exclusiva, as despesas decorrentes destas providéncias.
16.26 A nao observancia do item anterior implicara nas sang¢des previstas do presente edital.

16.27 Durante o primeiro més do contrato, a CONTRATADA devera apresentar obrigatoriamente
um relatdrio das condicoes em que se encontram as instalagées prediais da Unidade de sua

responsabilidade, informando:
a. Os equipamentos prediais encontrados com respectivos cadastros;

b. O estado de conservagdo dos sistemas;

c. Relatdrio fotogrdfico dos principais problemas encontrados;
d. O cronograma das rotinas de manutengdo preventiva informando por onde se iniciardo

os servigos de manutengdo corretiva.

16.28 A cada dois meses, a CONTRATADA devera rever seus Cronogramas de Servigos, adequando-
se a realidade, submetendo-o novamente a Fiscalizagdo do Contrato e ao Administrador da

Unidade para aprovagao.
v O cronograma somente terd validade se possuir o atesto do Gestor e Fiscal do Contrato;

16.29 Manter uma Equipe de Emergéncia que atuara em Unidade especifica do Lote, de Segunda a

Domingo, inclusive feriados, durante as 24 horas, no plantao de 12 x 36 horas.
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16.30 Manter uma administracdao no local do contrato, que possa estabelecer a interface entre a
Unidade e a Administracdo Central da empresa e que seja responsavel pelo controle de execugdo
dos servicos, pelo estoque de material e ferramentas, bem como pela operacionalizagdao do
sistema de gerenciamento de controle execu¢dao de servigo, inclusive aquele de levantamento

fisico e layout das areas de interven¢dao da manutencgdo corretiva.

16.31 A Contratada deverd implantar Sistema de Gerenciamento para planejamento e controle dos

servigos a serem executados até o trigésimo dia.

16.32 A equipe deverd permanecer na unidade no horario comercial e serd responsavel pela

execucao de atividades de Manutengao Preventiva da Unidade e suas respectivas instalagGes.

16.33 Criar ou atualizar o cadastro de plantas em “AUTOCAD"”’ compativel com a versao existente

na FAETEC, no prazo maximo de quatro meses a contar da ordem de inicio.

16.34 Emitir planilhas orgamentarias, referentes, aos servicos de Manutengdo Corretiva,

executados e aprovados pela Fiscalizagao.

16.35 No decorrer dos servigos, de acordo com as necessidades, serao produzidos levantamentos,
desenhos complementares ou de modificacdes que se incorporardao ao acervo de plantas das

Unidades.
16.36 A CONTRATADA devera prever controle de frequéncia de todos os seus funcionarios.

16.37 A CONTRATADA se obriga a fornecer imediatamente a relagdo de presenca dos funcionarios,

sempre que solicitada pela Fiscaliza¢ao.

16.38 A CONTRATADA apresentara junto com o relatério mensal de servicos prestados, a

frequéncia dos funciondrios lotados nas unidades de sua responsabilidade.

16.39 A CONTRATADA ndo podera realizar servigos de Arquitetura ou Engenharia que alterem
quaisquer caracteristicas das unidades sem a autorizagao expressa da Diretoria de Engenharia,
sendo de pleno direito a glosa pelos servigos realizados sem esta autorizagdo e ficando a mesma

obrigada a reconstituir o estado original do item modificado sem qualquer 6nus para o Estado.

16.40 Os servigos executados pela CONTRATADA deverdao oferecer garantias quanto a qualidade

de suas fungdes, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA a obrigacao de refazer os
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trabalhos que apresentem desempenho abaixo do esperado ou cujo resultado final dos servigos

nao apresente qualidade necessaria a sua fungdo.

16.41 A CONTRATADA devera imprimir ritmo de trabalho condizente com a tarefa executada, ndo
sendo permitida a postergacdo de servigos que possam causar prejuizo a atividade fim do

estabelecimento ou que dificultem seu funcionamento.

16.42 Os materiais utilizados deverao cumprir o seu desempenho buscando a sustentabilidade dos

recursos energéticos disponiveis de forma a primar pela economia dos mesmos.

16.43 Os materiais empregados deverdao ser, quando disponiveis no mercado, ignifugos,

retardantes e atoxicos, quando sujeitos a combustao acidental ou nao.

16.44 Toda a drea de intervengao pela CONTRATADA devera estar sinalizada e, quando necessario,
devidamente isolada do restante da unidade, de forma a eliminar a disseminagao de particulas ou

aerossdis oriundos dos servigos executados.

16.45 E vedada a circulagdo ou a permanéncia de pessoal ndo autorizado ou alheio ao servigo sob
intervencao da CONTRATADA, sendo atribuicdo do Responsavel Técnico o fiel cumprimento desta

diretriz.

16.46 A CONTRATADA devera entregar os ambientes de sua intervengdo limpos, isentos de

poeiras, respingos do material utilizado ou manchas.

16.47 Ao final de cada dia, todos os materiais e ferramentas deverdao ser acondicionados em

ambiente proprio e o local da intervengao devera estar limpo e isento de materiais e ferramentas.

16.48 A CONTRATADA devera realizar registro fotografico de suas atividades como forma de
documentar os servigos realizados, estando os mesmos a disposi¢do da Fiscalizagdo para consulta a

qualquer tempo nas unidades de sua administragao.

16.49 Ao final do periodo contratual devera a CONTRATADA apresentar caderno fotografico dos

servicos realizados com descritivo pormenorizado das tarefas de maior relevancia.

16.50 A CONTRATADA devera manter sob sua guarda os materiais/equipamentos que foram

substituidos até a autorizagao de descarte pela Fiscalizacao.

16.51 A CONTRATADA devera
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realizar a instalagdo de itens fornecidos pela CONTRATANTE, o qual ficara responsavel

exclusivamente pela infraestrutura necessaria ao funcionamento do item fornecido.

16.52 A CONTRATADA devera basear sua equipe de coordenacdo em uma das unidades de sua

responsabilidade, devendo prover os mesmos de todos os meios necessarios a coordenagdo das

demais unidades de sua responsabilidade.

16.53 Para fins de pagamento de fatura/nota fiscal de servico, a CONTRATADA devera apresentar

Relatério Mensal das atividades, contendo os itens abaixo relacionados e cuja elaboragao devera

ser delineada com a Fiscalizagdo do Contrato.

a.

Capa constando nome da Unidade, numero de processo e de contrato, dados da

empresa.
Planilha de Custos Medida.

Relagdo informando: nome, fungdo e carga hordria dos profissionais contemplados na

Planilha de Custos Contratada.

Copia do cartdo de ponto dos profissionais contemplados na Planilha de Custos

Contratada.

Consolidado das ordens de servigos executados na Manutengdo Preventiva, por ordem de
servigo crescente informando: o grupo, data do inicio e do término, custo do servico e
outras informag¢des que deverdo estar contempladas em formuldrio prdprio da

CONTRATADA.

Copia das notas fiscais dos materiais, quando ocorrer apenas fornecimento dos mesmos,
utilizados para manutengdo preventiva com atesto de recebimento pelo setor
competente. Checklist dos servigos preventivos de acordo com as rotinas estabelecidas
no Plano de Manuteng¢éo, Ordens de Servicos executados pela Manutengdo Corretiva no
periodo, contendo, entre outras informagées, o quantitativo e custo dos servigos

executados em formuldrio proprio da CONTRATANTE.

Nos casos de manutengdo corretiva, constar a justificativa, orcamento (base EMOP),

memorial e relatdrio fotogrdfico do “antes” e “depois” da intervengdo.
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h. Croqui ou Planta Indicativa do local onde o servico de Manutenc¢Go Corretiva foi

executado.

i.  Consolidado das ordens de servigos executados na Manutenc¢do Corretiva, por ordem de
servigo crescente informando: o grupo, data do inicio e do término, custo do servigo e
outras informagées que deverdo estar contempladas em formuldrio proprio da

CONTRATADA.

j.  Andlise estatistica dos servicos executados por grupo, setor e/ou outros indicadores
considerado relevante pelo Gestor do Contrato. Essa andlise servird de subsidio ao Gestor
do Contrato para um melhor controle da incidéncia de tipos de servigos por setor na

Unidade, visando o planejamento, a programagdo e o controle dos mesmos.

k. AvaliagGo da atuagdo da CONTRATADA feita pela Fiscalizagdo em formuldrio proprio da
CONTRATANTE.

I.  Relatdrio de assiduidades dos profissionais

16.54 O Relatério Mensal devera ser entregue para analise da Fiscalizacdo até o 32 dia util do més
subsequente ao da prestacdo de servigos. A Fiscalizagdo, por sua vez, tera até 2 (dois) dias uteis
para devolver o Relatdrio para que a CONTRATADA execute as possiveis corregoes. A partir de
entdo a CONTRATADA tera até 02 (dois) dias uteis para efetuar a entrega da versdo final do
Relatério Mensal a Fiscalizacio e emissdao da Nota Fiscal. O Relatério Mensal aprovado pela
fiscalizacdo devera ser emitido em versdo eletronica (formato de arquivo “pdf”’) e em versdo

impressa.

16.55 DEMAIS OBRIGAGOES CONTRATUAIS:

16.55.1  Prestar o servico, conforme especificagdes e condi¢cdes contidas neste Termo e também
na Proposta-Detalhe apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e

condigcbes do Termo.

16.55.2  Refazer de forma imediata o servico que estiver fora das especificacdes contidas no

presente Termo de Referéncia ou que apresentar defeito ou imperfeicdo, sem qualquer 6nus para a
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CONTRATANTE.

16.55.3  Entende-se como forma imediata, em até 02 (dois) dias uteis, apds o aviso formal,
escrito, de Agente da Administracao, designado para tal, podendo o requerimento de substituicao
ser executado de forma fisica, por Oficio enviado por correio ou portador da Administragdo, ou de
forma eletronica através do envio de e-mail, sendo obrigatdrio o envio do e-mail com atributo
digital de aviso de recebimento, na leitura do destinatario, para fixacdo da hora/data do
recebimento; Sopesada a boa pratica, de se ter a concentracdo dos assuntos de
atendimento/reclamag&o sobre o servico, por um preposto da prestadora do servigo previamente
apresentado, a contagem de prazo do recebimento do requerimento de refazimento se dard de
imediato (a partir do minuto/hora) do recebimento por parte de qualquer funcionario da empresa

prestadora do servico;
16.55.4 A correcdo do servigo necessario devera ser providenciada a expensas da CONTRATADA.

16.55.5 Acatar todas as orientacdes da Administracdo, sujeitando-se a ampla e irrestrita
Fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes

formuladas.

16.55.6  Comunicar a Administragdo toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada na

prestacao do servico.

16.55.7 Manter durante a vigéncia do contrato todas as condi¢cbes de habilitacdo e de

qualificacdo exigidas no procedimento de contratacdo emergencial.

16.55.8  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das

obrigacdes assumidas na prestac¢do do servigo, sem qualquer 6nus para a Administragao.

16.55.9  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo até a entrega do material.

16.55.10 O recebimento do servigo ocorrerd mediante avaliagdo de qualidade e Atestacdo Fisica

por servidores designados a esse fim pela Administracdo.

16.55.11 A Administracdo podera recusar tanto recebimento provisério quanto o definitivo, com

a devida justificativa, quando a prestacdo do servico for prestada fora das especificacdes
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constantes neste Termo de Referéncia.

16.55.12 Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na

qgualidade e quantidade especificadas, nos termos de sua proposta.

16.55.13 Executar, sempre que solicitado pela Administracdo, os servicos de remanejamento e
instalagdo de novos pontos de rede ldgica, elétrica, telefonia, vigilancia com monitoramento
eletronico, e hidrdulico, bem como montagem e desmontagem de divisdrias e instalacdo de
aparelhos individuais de ar condicionado convencional, “Split multi-split”. Fica esclarecido que os
servicos relacionados neste item, a serem solicitados pela Administracdo, ndo poderdo ter
caracteristicas de reforma geral do prédio, caso em que a Administracdo realizard a contratacdo

através de licitacdo;

16.55.14 Adquirir as pegas e materiais necessarios a execu¢do das manutenc¢des preventivas e
corretivas a serem aplicados nos equipamentos e instalacdes, bem como contratar servigos

corretivos especializados que ndo possa prestar diretamente.

16.55.15 As pecas a serem substituidas deverdo ser originais, de primeiro uso ou de qualidade
similar, fornecida pela fabricante dos equipamentos ou rede exclusiva da mesma diretamente a

empresa contratada;
16.55.16 Os materiais a serem comprados deverao ser de primeiro uso;

16.55.17 A contratada serd ressarcida dos valores gastos com as pecas e materiais, acrescidos dos

impostos e taxas incidentes sobre a nota fiscal apresentada a Contratante;
16.55.18 A compra de qualquer material ou peca devera ser precedida de autorizacdo expressa;

16.55.19 A fiscalizagdo podera pesquisar no mercado os precos das pecas a serem fornecidas para
certificar-se de que os precos apresentados estdo condizentes com os praticados no mercado local,
negociando com a contratada a adequacdo do valor, caso esteja acima da média apurada pelo fiscal

do Contrato;

16.55.20 Observar a rotina abaixo para obter o ressarcimento pelos servicos especializados
contratados, materiais e pecas de reposicao adquiridos, a serem empregados na execucdao do

contrato:
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Realizar pesquisa de precos em, no minimo, trés fornecedores para cada item a ser
adquirido, assim como a aquisi¢do das pe¢as e materiais, em conjunto com a utilizacéo

da Tabela EMOP ou SINAPI, sendo autorizado o menor valor;
Preencher corretamente o Formuldrio de Autorizagdo de Compra — FAC.

Encaminhar o FAC para a fiscaliza¢éGo do contrato, acompanhado da cotagdo dos precos
pesquisados, se for o caso, para a competente autorizaglo efetivar a compra, dar
entrada do material no Almoxarifado ou Unidade Escolar, com a respectiva nota fiscal de

fornecimento e a Ficha de Autorizagdo de Compra.

Registrar a entrada do material adquirido no controle de estoque, com a respectiva data

de entrada.

Registrar a baixa do material empregado no controle de estoque, quando da sua

utilizagdo, com a respectiva destinag¢do e data de saida.

A partir do primeiro dia util do més subsequente ao da prestagcdo dos servigos, juntar ao
documento de cobran¢a dos servicos, o Relatdrio Técnico Mensal, e cdpias das notas
fiscais ali relacionadas, a movimentacdo de entrada e saida dos materiais no controle de
estoque e encaminhar essa documentag¢do a fiscalizacdo do contrato para ateste e

posterior envio ao setor de pagamento.

A Contratada serd considerada responsdvel pela guarda e controle dos materiais e pecas

em seu estoque.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissGo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou

representantes, dolosa ou culposamente, a FAETEC ou a terceiros.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo

transfere responsabilidade a Administragdo.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacbes da

Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o
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caso.

Relatar a Administragéio toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestagdo dos servigos.
Ndo permitir a utilizacéo do trabalho do menor.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagées
assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢des a que estd obrigada, exceto nas

condigées autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

Considerar-se-Go os participes como especializados nos servicos em questdo e, por
conseguinte, serdo responsdveis exclusivos pela perfeita e completa execu¢do do objeto,

observadas as especificacoes deste Termo de Referéncia.

A corregdo do servigco necessdrio deverd ser providenciada a expensas da CONTRATADA.
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17 UNIFORMES

CONTRATADA devera cuidar para que os profissionais indicados para a prestacdo dos servigos
apresentem-se trajando uniformes sempre limpos fornecidos as suas expensas. O uniforme devera ser

aprovado previamente pela Comissdo de Fiscalizagdo e conter as seguintes caracteristicas basicas:

L
Jaleco com emblema da empresa 2
Camiseta gola polo com bolso e 2 botdes com 5
emblema da empresa;

Cinto de couro ou couro sintético na cor preta; 1

Calgca emblema da empresa; 2

Meia de algod3do na cor branca 2

Bota com solado de borracha, na cor preta 1

Notas:
v" O primeiro conjunto do uniforme deverd ser entregue antes do inicio dos servicos;

v" Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdo da Comissdo de Fiscalizac3o e, a pedido

dela, poderdo ser substituidos, caso ndo correspondam as especificacGes indicadas neste item;

v' Poderdo ocorrer eventuais alteracdes nas especifica¢cbes dos uniformes, quanto ao tecido, cor,

modelo, desde que aceitas pela COMISSAO DE FISCALIZACAO;

v' Os uniformes deverdo ser entregues aos funciondrios, mediante recibo (relagdo nominal), cuja
cépia devera ser entregue & COMISSAO DE FISCALIZACAO, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da

entrega.

v" A n3o observancia do item anterior serd considerada falta grave por parte do empregado e da

empresa.
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18 OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO

a.

Proporcionar todas as facilidades para que a empresa prestadora do servico possa
cumprir suas obrigagbes dentro das normas e condi¢es estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

Exercer a Fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados, na forma
prevista na Lei n? 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, consoante normas e rotinas

previstas no contrato.

O Fiscal da Unidade devera preencher o Acordo de Nivel de Servigco, que deverd ser

entregue no dia do Atesto das Notas Fiscais.

Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administra¢do,

tempestivamente, todas as providéncias necessdrias ao bom andamento dos servicos.

Documentar as ocorréncias havidas, e a frequéncia dos empregados, em registro

proprio, firmado juntamente com o preposto da CONTRATADA.

Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas pela
CONTRATADA, compativel com os registros previstos no subitem anterior, no que se

refere a execugdo do contrato.

Fornecer local para instalagdo das oficinas, guarda de material, vestidrio e refeitorio

para a CONTRATADA.

Relacionar as dependéncias das instalagées fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execuc¢do dos servicos, quando for o

caso.

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execugdo dos servigos

nas unidades e que forem designados.

Indicar as dreas onde os servicos serdo executados, observando o disposto neste Termo
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de Referéncia.

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA.

E vedado & Administracdo e seu representante, exercer poder de mando sobre os
empregados da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsdveis

por ela indicados.

. Remunerar a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente executados, a remuneragdo

mensal, conforme proposta orcamentdria apresentada pelo licitante.

Exigir apds ter advertido a empresa CONTRATADA, por escrito, o imediato afastamento
de qualquer empregado ou preposto da mesma, que ndo merega sua confian¢a ou
embarace a FiscalizagGo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou

incompativel com o exercicio das fungbes que lhe forem atribuidas.

Priorizar a relagdo de servigos corretivos e de adaptagdo de “Layout” fornecidos pelos
chefes dos setores a serem executados pela CONTRATADA e incluidos no Plano de

Manuteng¢ado.

Receber e atestar o servico realizado pela CONTRATADA desde que esteja em
conformidade com a proposta aceita e demais condicionantes do Edital seus anexos e a

legislacdo pertinente.

Recusar, com a devida justificativa, servico realizado fora das especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e demais condicionantes do Edital seus anexos e a

legislagdo pertinente.

Aplicar as penalidades previstas no contrato em caso de inadimpléncia na realiza¢Go

dos servigos.

OOVERND OO ERTADD
FAETEC oot inissc
rpp—— 29/05/2019




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
Fundacao de Apoio a Escola Técnica

19 PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTACAO TECNICA

a.

A proposta de preco serd composta pela soma dos orcamentos presentes nas Planilhas

de Orcamento Geral (POG) — Anexos VI

Um dos orgcamentos consiste em planilhas de Mdéo de Obra (MDO) Exclusiva para cada
categoria profissional (Anexo VIl), com base na Instrugdo Normativa n® 5 de 2017, que

serd alocada nas Unidades a fim de atender aos Servigcos Sob Demanda imediata.

O segundo trata-se da Planilha de Composi¢do de Custos (Anexo VI), que consiste em
Servicos Especiais Sob Demanda, MDO total do contrato e os Beneficios e Despesas
Indiretas (BDI). O item referente aos Servigos Especiais Sob Demanda foi elaborado
pela equipe técnica da FAETEC, com base em estimativas de servicos que podem ser
executados ao longo do periodo contratual, sendo observados os referenciais
estabelecidos na Tabela de Prego editada pela Empresa de Obras Publicas do Estado do

Rio de Janeiro — EMOP (referenciais de preco da Tabela EMOP), SCO, e/ou SINAPI.
MAO DE OBRA EXCLUSIVA IN 05/2017 (Anexo Vi)

A Instru¢do Normativa n 05, de 26 de Maio de 2017, oferece as orientacbes gerais
para a composicdo de custos de Mdo de Obra Exclusiva, considerando todos os fatores
que incidem mensalmente sobre o valor do saldrio bruto de um profissional. Sendo
assim, nestes cdlculos estdo considerados os beneficios, tributacbes, custos de
reposi¢@o, custos de rescisbes contratuais, dentre outros custos vigentes, em que
somam as despesas referentes a contrata¢éo de um individuo de cada categoria

profissional necessdria sob o regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

Nestas planilhas, cabe a empresa PROPONENTE preencher os campos (células do Excel)
pintados na cor amarela, de modo a dar sequéncia aos cdlculos automdticos que
somardo, ao final de cada contabilidade, o custo total mensal para a aquisicdo de 01
(um) profissional trabalhando uma carga hordria de 220h mensais para os
profissionais de Coordenagdo e para os Diaristas, e um total de 180h no caso de

Plantonistas. Estes valores serdo utilizados para obter o custo homem-hora, presente
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na Planilha Composigdo de Custos (Anexo VIl), onde serd calculado o orcamento de
mdo de obra total, jd considerando o quantitativo dos profissionais necessdrios, bem
como a carga hordria que serd exigida na contratacdo dos servicos deste Termo de

Referéncia.

20 PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS (Anexo VII)

a. Apds o levantamento dos custos de toda Mdo de Obra Exclusiva, restard a empresa
avaliar sua oferta de desconto percentual sobre os custos de Servigos Especiais Sob
Demanda e inserir o valor do BDI calculado no Anexo VI, obtendo com isso o prego total

dos servicos para cada Unidade por todo o periodo contratual.
b. Vale salientar que o desconto percentual mencionado no item supracitado é optativo.

c. Calculados os precos finais de todas as Unidades, a empresa deverd preencher o

Quadro Resumo (Anexo V).

21 PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS
a. Os pagamentos serdo feitos através de medicées mensais.

b. A primeira medicdo serd realizada em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento

da ordem de inicio, obedecendo ao cronograma de Atesto das Notas Fiscais na FAETEC.

c. As medicbes dos servicos obedecerdo ao modelo da Planilha de Composi¢cdo de Custos
de cada Unidade considerando o quadro fixo de profissionais atuante no periodo, bem
como os materiais de reposicéo e/ou servicos especiais sob demanda aplicados por
meio das ordens de servico preventivas e corretivas realizadas no periodo de

referéncia.

d. Para obteng¢do do valor de medicGo de cada ordem de servigo, serd observado o

seguinte procedimento:

e. As quantidades medidas serdo multiplicadas pelos respectivos precos unitdrios.
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f. O valor de cada medicGo corresponderd ao somatdrio dos produtos finais obtidos nos
termos da alinea anterior, considerando o desconto ofertado sobre itens

EMOP/SCO/SINAPI, caso aplicdvel.

g. Durante a fase executiva, todos os itens e servicos deverdo ser orcados com referéncia
nas publicagdes da EMOP, SCO (Sistema Custos e Obras da Fundag¢do Getulio Vargas) e
o Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construgdo Civil (SINAPI), nesta
ordem de preferéncia, utilizando a mesma data base indicada na Planilha de
Composicéo de Custos (Anexo VII). Caso o objeto de cotaclo ndo esteja representado
em nenhuma das referidas publica¢des, serd feita uma pesquisa preco em, no minimo,

trés cotagdes de fornecedores diferentes, vencendo aquela que possuir o menor prego.

h. Durante a execug¢do do contrato, caso o valor mensal dos servicos realizados nas
Unidades seja menor do que o custo estabelecido no item Il das Planilhas de
ComposicGo de Custos por LOTE, o saldo remanescente serd creditado para os
proximos meses, devendo sempre ser observado pelas partes envolvidas para que, ao

final do contrato, o valor total faturado ndo ultrapasse o valor total contratado.
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22 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO E AVALIACAO DE DESEMPENHO

Com vistas a melhoria continua na prestacdo de servicos no ambito desta FAETEC serd estabelecido um
acordo de nivel de servicos nas condi¢des descritas no Anexo VIl do Termo de Referéncia, o qual a

CONTRATADA estara obrigada a cumprir e aceitar a Avaliagdo de Desempenho, visando a Liberagao da
Fatura, conforme pontuacgdo.

O maximo de pontos obtidos é de 57 (cinquenta e sete) pontos. A porcentagem utilizada para a liberagao

da fatura sera de acordo com o quadro abaixo:

LIBERAGAO DA FATURA: QUANTIDADE DE PONTOS:
100% Maior que 53
90% 36a53
80% 29a35
65% 26228
50% Abaixo de 25

23 MEDIDAS ACAUTELADORAS

Consoante o artigo 45 da Lei n? 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o

pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou

impossivel reparagdo.
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24 ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Anexo | Relagdo de Unidades por Lotes/Regides LIl e lll

Anexo Il Sintese do Plano de Manutencao Predial

Anexo Il Relagao de Ferramentas

Anexo IV Uniforme e EPI Padrdao Minimo

Anexo V Modelo' de Relatério Oper:acional Mensal, Formuldrio de Solicitagdao
de Servigo/Ordem de Servigo.

Anexo VI Demonstrativo de Composigdo e Orientagao do BDI

Anexo VII Planilhas Orcamentarias — MDO Exclusiva — Ref. IN 05/2017

Anexo VIII Avaliacdao de Desempenho

Anexo IX Autoriza¢do para Realiza¢3do de Visita Técnica

Rio de Janeiro, ___de de 2019.

Responsaveis pela elaboragcdo do Termo de Referéncia:

————— Original assinado -----
Paulo Cesar Domingues
Diretoria de Engenharia

ID.: 559486-3
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	13.3.5 Apresentação de todos os relatórios, pareceres, laudos, estudos, deverão ser encaminhados através do(s) responsável (eis) pelos serviços do objeto contratado, ou pelo gerente de contrato;
	13.3.6 No mês que ocorrer a vistoria dos imóveis, os dados apurados deverão ser apresentados incorporados no relatório mensal, demonstrando a situação física dos imóveis, equipamentos e instalações, bem como a indicação de necessidades de nova manuten...

	13.4 AS EQUIPES OBSERVARÃO OS SEGUINTES HORÁRIOS NA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS:
	13.5 DA CONSTITUIÇÃO E ATRIBUIÇÕES DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS
	13.6 FERRAMENTAL
	13.7 OFICINA DE REPAROS
	13.8 FORNECIMENTO DE PEÇAS/MATERIAIS DE REPOSIÇÃO
	13.9 DO DESLOCAMENTO DAS EQUIPES

	14 VISTORIA TÉCNICA
	14.1 Recomenda-se que o licitante realize a visita técnica nas Unidades onde o serviço será prestado, para a tomada de conhecimento de todas as condições locais para cumprimento das obrigações; no entanto, a vistoria prévia é facultativa.
	14.2 Caso aquele (pessoa jurídica) considere desnecessária a visita técnica, simplesmente deverá apresentar declaração de ciência das condições das Unidades na Diretoria de Engenharia/FAETEC – Rua Clarimundo de Melo, 847 - Quintino Bocaiúva / RJ  CEP ...
	14.3  A vistoria e demais procedimentos daí decorrentes visa resguardar o licitante de possíveis falhas na elaboração da proposta, sendo que, em hipótese alguma a Administração aceitará posteriores alegações com base em desconhecimento das instalações...
	14.4 O procedimento a ser adotado para a Visita Técnica terá o seguinte rito:

	15 DOCUMENTAÇÃO/QUALIFICAÇÃO TÉCNICA
	15.1 A concorrente deverá apresentar registro nos conselhos competentes nos ramos de Engenharia Civil (CREA) / Arquitetura (CAU); Engenharia Elétrica (CREA) e Engenharia Mecânica (CREA); comprovando aptidão para desempenho de atividades pertinentes e ...
	15.2 Comprovação de possuir em seu quadro técnico, na data prevista para a entrega da proposta, profissionais de nível superior – engenheiro civil e/ou arquiteto, engenheiro eletricista e engenheiro mecânico – devidamente habilitados e detentor(es) de...
	15.3 Deverá apresentar comprovação do vínculo empregatício dos profissionais indicados pelo partícipe como responsáveis técnicos através do Contrato de Prestação de Serviços ou pelo Contrato de Trabalho em CTPS. Quando se tratar de dirigente ou sócio ...
	15.4 Atestado de Capacidade Técnica, devidamente certificado pela entidade profissional competente, fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, em nome e favor da proponente, comprovando ter a empresa fornecido satisfatoriamente os ma...
	15.5 Para ser considerado apto na comprovação de capacidade técnico-operacional, o (s) atestado (s) deverá (ão) fazer menção a serviços de manutenção preventiva e corretiva compatíveis em características com o objeto do Termo;
	15.6 Os atestados em nome da licitante deverão comprovar: experiência mínima de 02 (dois) anos; além do quantitativo de 30% referente ao total, por lote/região das áreas estimadas edificadas, listadas na tabelo do Anexo I;
	15.7 Para comprovação da experiência mínima exigida, será aceito o somatório de atestados. No entanto, somente serão aceitos atestados expedidos após a conclusão do contrato, ou se decorrido, pelo menos, um ano do início de sua execução, exceto se fir...
	15.8 Os atestados deverão conter de forma clara o prazo contratual, com a data do início e do fim da prestação do serviço, local da prestação do serviço e o objeto do contrato;
	15.9 Os atestados de capacidade técnica e as certidões apresentadas estão sujeitos à verificação do setor técnico quanto à veracidade dos respectivos conteúdos, inclusive para os efeitos previstos nos artigos 90, 102 e 103 da Lei nº 8666/93;
	15.10 É permitida a participação de empresas em consórcio, conforme está descrito no artigo 33 da Lei 8.666/93.
	15.11 A Empresa participante deverá Elaborar Proposta para a Prestação dos Serviços, objeto deste Termo de Referência, para os Lotes que irão participar para que seja habilitada a participar do certame.

	16 OBRIGAÇÕES DO PRESTADOR DO SERVIÇO DURANTE O CONTRATO
	16.1 Observar leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais e Municipais direta e indiretamente aplicáveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas.
	16.2 Providenciar junto ao CREA e/ou CAU as Anotações de Responsabilidade Técnica – ART’s ou RRT´s referente ao objeto do contrato e especialidades pertinentes, nos termos da Lei 6.496/77 e 12.378/10 e apresentá-las a CONTRATANTE, antes do faturamento...
	16.3 Apresentar, no primeiro mês de vigência do contrato, as rotinas de manutenção dos sistemas e seus equipamentos, conforme as normas técnicas, as especificações dos fabricantes de acordo com as particularidades de cada Unidade.
	16.4 Disponibilizar mão-de-obra especializada para as equipes de Manutenção, bem como os materiais necessários.
	16.5 A mão-de-obra especificada nas Planilhas de Composição de Custos, deverá estar
	efetivamente atuando até o 7  dia de vigência do contrato.
	16.6 Tomar conhecimento, em conjunto com a Fiscalização do contrato, do Plano ou Programa de Manutenção a ser concluído nos primeiros 30 (Trinta) dias do contrato. Este documento será fundamentado nos procedimentos e rotinas de manutenção preventiva, ...
	16.7 Elaborar junto à Fiscalização e à Administração, até o 7  dia de vigência do contrato, uma relação de serviços que deverão ser executados até que o Plano de Manutenção seja concluído.
	16.8 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposições e acordos relativos à legislação social e trabalhista em vigor, particularmente no que se refere ao pessoal alocado nos serviços objeto do contrato.
	16.9 Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigações fiscais incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato.
	16.10 Assumir a responsabilidade pela boa execução e eficiência dos serviços que efetuar, de acordo com o estabelecido no Código de Defesa do Consumidor, CREA, CAU, Código Civil e demais normas vigentes correlacionadas ao assunto.
	16.11 Cabe à CONTRATADA fornecer e conservar equipamentos mecânicos e ferramental necessário, equipar as oficinas, disponibilizar mão-de-obra idônea e experiente, de modo a executar os serviços necessários e obter os materiais em prazo e quantidade su...
	16.12 Caberá exclusivamente à CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes no trabalho relacionados à execução dos serviços contratados, bem como responder por todos os danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dol...
	16.13 Responder por quaisquer extravios e danos causados por seus empregados às instalações, imóveis e equipamentos do CONTRATANTE, responsabilizando-se pelas indenizações respectivas.
	16.14 Cabe à CONTRATADA adotar os procedimentos ambientalmente adequados para o descarte dos resíduos da construção civil, e de materiais potencialmente poluidores provenientes dos serviços - pilhas, baterias, lâmpadas, lubrificantes, etc. - que conte...
	16.15 A CONTRATADA é obrigada a retirar imediatamente das Unidades FAETEC qualquer empregado ou subordinado seu que, a critério da Fiscalização, venha a demonstrar conduta inadequada ou incapacidade técnica. Será registrado no Livro de Ocorrências e s...
	16.16 A CONTRATADA deverá disponibilizar sistema de comunicação via rádio ou celular para os técnicos da equipe de plantão para comunicação com sua supervisão e para a  Fiscalização do Contrato.
	16.17 Instalar, em local indicado pela Fiscalização, quadro informativo para controle de deslocamento e movimentação das equipes entre as dependências cobertas pelo Contrato.
	16.18 Considerar a necessidade de compatibilização dos horários de realização dos serviços de Manutenção Preventiva e/ou Corretiva com o horário de funcionamento das dependências da Unidade e caso seja preciso, executar os serviços em horário noturno ...
	16.19 Para a execução de serviços onde haja necessidade de paralisação do fornecimento de energia das cargas mais críticas das Unidades Educacionais e Administrativas a CONTRATADA deverá fornecer geradores portáteis para suprir as cargas em questão, e...
	16.20 A CONTRATADA deverá manter nas dependências da CONTRATANTE, estoque regular de peças de uso mais frequente para reposição imediata.
	16.21 A CONTRATADA não poderá utilizar as dependências da Unidade para guarda de materiais alheios ao presente contrato bem como não poderá se valer das dependências e seus recursos para a realização de trabalhos ou serviços não relacionados em seu es...
	16.22 Caberá exclusivamente à CONTRATADA a responsabilidade pela guarda e vigilância dos materiais, inclusive ferramental e instrumentos de sua propriedade utilizada no desempenho das tarefas de manutenção contratada, ficando os mesmos disponíveis a q...
	16.23 Caberá à CONTRATADA o ônus pelo transporte de qualquer equipamento que não seja possível recuperar nas Unidades, para sua oficina ou de terceiros, sendo obrigada a relacioná-lo em formulário próprio adotado pela Unidade, assinado pelo Coordenado...
	16.24 Todo entulho e material imprestável, resultante da prestação dos serviços contratados serão removidos pela CONTRATADA, para área fora da Unidade, em bota-fora regulamentado na cidade, à qual caberá ainda a conservação e limpeza permanente da áre...
	16.25 A CONTRATADA ficará obrigada a demolir e a refazer os trabalhos impugnados pela Fiscalização, mediante justa motivação, logo após o lançamento no Livro de Ocorrências, ficando, por sua conta exclusiva, as despesas decorrentes destas providências.
	16.26 A não observância do item anterior implicará nas sanções previstas do presente edital.
	16.27 Durante o primeiro mês do contrato, a CONTRATADA deverá apresentar obrigatoriamente um relatório das condições em que se encontram as instalações prediais da Unidade de sua responsabilidade, informando:
	16.28  A cada dois meses, a CONTRATADA deverá rever seus Cronogramas de Serviços, adequando-se à realidade, submetendo-o novamente à Fiscalização do Contrato e ao Administrador da Unidade para aprovação.
	 O cronograma somente terá validade se possuir o atesto do Gestor e Fiscal do Contrato;
	16.29 Manter uma Equipe de Emergência que atuará em Unidade especifica do Lote, de Segunda a Domingo, inclusive feriados, durante as 24 horas, no plantão de 12 x 36 horas.
	16.30 Manter uma administração no local do contrato, que possa estabelecer a interface entre a Unidade e a Administração Central da empresa e que seja responsável pelo controle de execução dos serviços, pelo estoque de material e ferramentas, bem como...
	16.31 A Contratada deverá implantar Sistema de Gerenciamento para planejamento e controle dos serviços a serem executados até o trigésimo dia.
	16.32 A equipe deverá permanecer na unidade no horário comercial e será responsável pela execução de atividades de Manutenção Preventiva da Unidade e suas respectivas instalações.
	16.33 Criar ou atualizar o cadastro de plantas em “AUTOCAD’’ compatível com a versão  existente na FAETEC, no prazo máximo de quatro meses a contar da ordem de início.
	16.34 Emitir planilhas orçamentárias, referentes, aos serviços de Manutenção Corretiva, executados e aprovados pela Fiscalização.
	16.35 No decorrer dos serviços, de acordo com as necessidades, serão produzidos levantamentos, desenhos complementares ou de modificações que se incorporarão ao acervo de plantas das Unidades.
	16.36 A CONTRATADA deverá prever controle de frequência de todos os seus funcionários.
	16.37 A CONTRATADA se obriga a fornecer imediatamente a relação de presença dos funcionários, sempre que solicitada pela Fiscalização.
	16.38 A CONTRATADA apresentará junto com o relatório mensal de serviços prestados, a frequência dos funcionários lotados nas unidades de sua responsabilidade.
	16.39 A CONTRATADA não poderá realizar serviços de Arquitetura ou Engenharia que alterem quaisquer características das unidades sem a autorização expressa da Diretoria de Engenharia, sendo de pleno direito a glosa pelos serviços realizados sem esta au...
	16.40 Os serviços executados pela CONTRATADA deverão oferecer garantias quanto à qualidade de suas funções, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA a obrigação de refazer os trabalhos que apresentem desempenho abaixo do esperado ou cujo result...
	16.41 A CONTRATADA deverá imprimir ritmo de trabalho condizente com a tarefa executada, não sendo permitida a postergação de serviços que possam causar prejuízo a atividade fim do estabelecimento ou que dificultem seu funcionamento.
	16.42 Os materiais utilizados deverão cumprir o seu desempenho buscando a sustentabilidade dos recursos energéticos disponíveis de forma a primar pela economia dos mesmos.
	16.43 Os materiais empregados deverão ser, quando disponíveis no mercado, ignífugos, retardantes e atóxicos, quando sujeitos a combustão acidental ou não.
	16.44 Toda a área de intervenção pela CONTRATADA deverá estar sinalizada e, quando necessário, devidamente isolada do restante da unidade, de forma a eliminar a disseminação de partículas ou aerossóis oriundos dos serviços executados.
	16.45 É vedada a circulação ou a permanência de pessoal não autorizado ou alheio ao serviço sob intervenção da CONTRATADA, sendo atribuição do Responsável Técnico o fiel cumprimento desta diretriz.
	16.46 A CONTRATADA deverá entregar os ambientes de sua intervenção limpos, isentos de poeiras, respingos do material utilizado ou manchas.
	16.47 Ao final de cada dia, todos os materiais e ferramentas deverão ser acondicionados em ambiente próprio e o local da intervenção deverá estar limpo e isento de materiais e ferramentas.
	16.48 A CONTRATADA deverá realizar registro fotográfico de suas atividades como forma de documentar os serviços realizados, estando os mesmos a disposição da Fiscalização para consulta a qualquer tempo nas unidades de sua administração.
	16.49 Ao final do período contratual deverá a CONTRATADA apresentar caderno fotográfico dos serviços realizados com descritivo pormenorizado das tarefas de maior relevância.
	16.50 A CONTRATADA deverá manter sob sua guarda os materiais/equipamentos que foram substituídos até a autorização de descarte pela Fiscalização.
	16.51 A CONTRATADA deverá realizar a instalação de itens fornecidos pela CONTRATANTE, o qual ficará responsável exclusivamente pela infraestrutura necessária ao funcionamento do item fornecido.
	16.52 A CONTRATADA deverá basear sua equipe de coordenação em uma das unidades de sua responsabilidade, devendo prover os mesmos de todos os meios necessários à coordenação das demais unidades de sua responsabilidade.
	16.53 Para fins de pagamento de fatura/nota fiscal de serviço, a CONTRATADA deverá apresentar Relatório Mensal das atividades,  contendo os itens abaixo relacionados e cuja elaboração deverá ser delineada com a Fiscalização do Contrato.
	16.54 O Relatório Mensal deverá ser entregue para análise da Fiscalização até o 3º dia útil do mês subsequente ao da prestação de serviços. A Fiscalização, por sua vez, terá até 2 (dois) dias úteis para devolver o Relatório para que a CONTRATADA execu...
	16.55 DEMAIS OBRIGAÇÕES CONTRATUAIS:
	16.55.1 Prestar o serviço, conforme especificações e condições contidas neste Termo e também na Proposta-Detalhe apresentada, prevalecendo, no caso de divergência, as especificações e condições do Termo.
	16.55.2 Refazer de forma imediata o serviço que estiver fora das especificações contidas no presente Termo de Referência ou que apresentar defeito ou imperfeição, sem qualquer ônus para a CONTRATANTE.
	16.55.3 Entende-se como forma imediata, em até 02 (dois) dias úteis, após o aviso formal, escrito, de Agente da Administração, designado para tal, podendo o requerimento de substituição ser executado de forma física, por Ofício enviado por correio ou ...
	16.55.4 A correção do serviço necessário deverá ser providenciada a expensas da CONTRATADA.
	16.55.5 Acatar todas as orientações da Administração, sujeitando-se a ampla e irrestrita Fiscalização, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo às reclamações formuladas.
	16.55.6 Comunicar à Administração toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada na prestação do serviço.
	16.55.7 Manter durante a vigência do contrato todas as condições de habilitação e de qualificação exigidas no procedimento de contratação emergencial.
	16.55.8 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigações assumidas na prestação do serviço, sem qualquer ônus para a Administração.
	16.55.9 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à Administração ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo até a entrega do material.
	16.55.10 O recebimento do serviço ocorrerá mediante avaliação de qualidade e Atestação Física por servidores designados a esse fim pela Administração.
	16.55.11 A Administração poderá recusar tanto recebimento provisório quanto o definitivo, com a devida justificativa, quando a prestação do serviço for prestada fora das especificações constantes neste Termo de Referência.
	16.55.12 Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, na qualidade e quantidade especificadas, nos termos de sua proposta.
	16.55.13  Executar, sempre que solicitado pela Administração, os serviços de remanejamento e instalação de novos pontos de rede lógica, elétrica, telefonia, vigilância com monitoramento eletrônico, e hidráulico, bem como montagem e desmontagem de divi...
	16.55.14 Adquirir as peças e materiais necessários à execução das manutenções preventivas e corretivas a serem aplicados nos equipamentos e instalações, bem como contratar serviços corretivos especializados que não possa prestar diretamente.
	16.55.15 As peças a serem substituídas deverão ser originais, de primeiro uso ou de qualidade similar, fornecida pela fabricante dos equipamentos ou rede exclusiva da mesma diretamente a empresa contratada;
	16.55.16 Os materiais a serem comprados deverão ser de primeiro uso;
	16.55.17 A contratada será ressarcida dos valores gastos com as peças e materiais, acrescidos dos impostos e taxas incidentes sobre a nota fiscal apresentada a Contratante;
	16.55.18 A compra de qualquer material ou peça deverá ser precedida de autorização expressa;
	16.55.19 A fiscalização poderá pesquisar no mercado os preços das peças a serem fornecidas para certificar-se de que os preços apresentados estão condizentes com os praticados no mercado local, negociando com a contratada a adequação do valor, caso es...
	16.55.20 Observar a rotina abaixo para obter o ressarcimento pelos serviços especializados contratados, materiais e peças de reposição adquiridos, a serem empregados na execução do contrato:
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