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A crescente influéncia da informética em outras dreas do conhecimento tem mostrado que
recursos computacionais sdo de suma importancia e podem ser usados numa dimensao de
multidisciplinaridade, no caso desta pesquisa, foram envolvidas outras dreas do
conhecimento, a saber: gestao e educacao, no caso, o contexto da avaliacao.

Tal influéncia estd cada vez mais marcante e presente, causando profundas
alteracdes na sociedade em que vivemos. A medida que marcam sua presenca na
sociedade, estas tecnologias afetam valores, identidades, formas de trabalho, formas de
pensar e de sentir, somos nimeros para os bancos, agéncia 0000 — Conta 0000, somos
representados por um ndmero de cadastro de pessoas fisicas — CPF, temos ou tivemos uma
matricula, no ensino fundamental, no ensino médio, na universidade, enfim, estamos numa
sociedade condicionada por digitos.

Assim € o ciberespaco que se apresenta como um dominio em que a informagao
digital € livremente transmitida pela eletronica, sem as precondi¢des tedricas, emocionais,
existenciais e politicas da cultura ocidental tradicional, tudo se resume a 0 (Zero) e 1
(Um), a bits e bytes, megabytes e gigabytes... Os digitos sao representacdes de signos que
mais parecem espetaculos, em quase tudo.

A realidade da sociedade atual gera necessidade de mudancas, especialmente na
gestdao educacional, devido ao seu importante papel de apoio na formagdo do novo cidadao
exigido por esta sociedade, torna-se cada vez mais necessario o devido preparo de
educadores e gestores para lidar com essa cibercultura, entendemos que a necessidade de
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formacdo de gestores via ambientes virtuais de ensino € apresentado como mais um
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caminho possivel na tentativa de ajustar esta formacdo ao momento atual, ndo invalidando
préticas pedagdgicas mais tradicionais.

Novos contextos tém vida, como Virtual, que se firma como um paradigma que
estd mais presente do que nunca: "realidade virtual" se refere hoje, apenas aquilo que nao
identificamos como real, e que, embora afete nossas vidas, o faz apenas através da
imaginacdo, do cognitivo, dificil o entendimento de tal citacdo aparecer tanto nas midias,
no meio cientifico, e até em nosso cotidiano: ("realidade virtual"), seja em formas
derivativas ("escritério virtual", "loja virtual", "shopping center virtual","sala de reunides
virtual", grupo de trabalho virtual", "banco virtual","biblioteca virtual", "dinheiro virtual",

"empresa virtual", "conferéncia virtual”, "cinema virtual", "jornal virtual", "comunidade
virtual", "turismo virtual", "férias virtuais", ‘“namoro virtual”’ e "sexo virtual", entre
outros.

Segundo o Aurélio: 1. Que existe como faculdade, porém sem exercicio ou efeito
atual. 2. Suscetivel de se realizar; potencial. 3. Filos. Diz-se do que estd predeterminado e
contém todas as condi¢Oes essenciais a sua realizagdo. [Opde-se, nesta acepcdo, a
potencial (3) e atual (4).] 4.Informacao. Que resulta de, ou constitui uma emulac¢io, por
programas de computador, de determinado objeto fisico ou equipamento, de um
dispositivo ou recurso, ou de certos efeitos ou comportamentos seus.

Ja no cléssico livro sobre o virtual do Francés Pierre Lévy, uma apresentacao de
como € “facil e enganosa” a oposi¢ao entre real e virtual, defendendo que o virtual, na

verdade, se opde ao atual, na medida em que tende a atualizar-se, sem chegar, contudo, a

uma concretizacao efetiva.

Contrariamente ao possivel, estdtico e ja constituido, o virtual € como o
complexo problemadtico, o né de tendéncias ou de forcas que acompanha
uma situag¢do, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e
que chama um processo de resolucdo: a atualizacdo. (Lévy, 1996, p.16).

O conceito de virtual entdo € desmistificado como a condi¢do de algo que fornece as
tensdes para o processo criativo que envolve a atualizacdo. Sem a notdria previsao do

estatico, ou a simples passagem da constituicao do virtual para o real. Diante do bindmio
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real virtual certamente quem nunca ouviu no termo realidade virtual, um conceito surgido

resultante da interacio homem-computador, como diz John Walker ':

Estamos no limitar da préxima revolucdo na interacdo usudrio-
computador: uma tecnologia que levard o usudrio através da tela para o
mundo “dentro” do computador — um mundo no qual o usudrio pode
interagir com objetos tridimensionais cuja fidelidade vai aumentar a
medida que cresce a poténcia da computagdo e progride a tecnologia de
visualiza¢do. Esse mundo virtual pode ser tudo que o designer fizer.

Portanto, podemos conceber a Realidade Virtual como a geracao de um mundo a partir de
uma relacdo homem-maquina, criado artificialmente, que podemos habitar. Um mundo
como o habitado por Mariko Ito, moradora de Téquio, usudria de uma cidade virtual
construida pele Fujitsu, com cerca de 10 mil habitantes, lancada pela rede Nifty-Serve, no
ano de 1990 * ndo adianta procurar no mapa, esta cidade é virtual. Mariko nossa
personagem veridica, se transforma, passa por uma metamorfose, depois de um longo dia
de trabalho, ela se transforma em outra pessoa, escolhe um novo rosto (ela pode optar por
mais de 1000 rostos disponiveis), outra cor de cabelo (ndo é com tintura) e até o seu sexo.

A realidade virtual se propde a um mundo alternativo, povoado por verdadeiros
desejos de vida de n6s humanos, como corpo perfeito, uma mente virtualizada podendo
armazenar todos os compromissos, nimeros de telefones, relatos, passagens de nossas
vidas, seria como armazenar tudo isso num DVD. O desejo de simplesmente escolher um
idioma que ainda ndo dominamos e “baixd-lo” para o nosso cérebro, um mundo tdo
proximo de nosso cheio de “defeitos”, precisamos de cadernos para anotar aqueles
detalhes, mais importantes, ou no mais sofisticado dos casos temos uma “pendrive”.

O cinema tornou-se a arte que melhor pode expressar uma das mais inquietantes
questdes do nosso tempo: o que € de fato a realidade? O filme /3° Andar, dirigido por
Joseph Rusnak, junta-se assim a obra-prima Matrix e transforma 1999 num ano prédigo
em filmes com essa tematica.

Entendemos que os novos recursos tecnolégicos, como a internet, a
videoconferéncia, o ensino a distdncia podem oferecer novos papéis a institui¢des,
formadores e educandos, mas sabemos que é primordial que os formadores estejam
inseridos nessa cibercultura, nesse mundo virtual. Pois, a préatica da educacdo em
ambientes virtuais de ensino muito difundida nas instituicdes de ensino atualmente, além

de confirmar sua vocacdo para atender as demandas de jovens e adultos excluidos do



acesso e permanéncia a escola regular, vem surpreendentemente oferecer contribuicdes
irrecusdveis a qualidade do ensino presencial em instituicdes tradicionais que se
disponham a ofertar, ainda que de forma alternativa, essa modalidade de ensino, entdo se
faz necessario a inserc¢do desses formadores nessa nova cultura de ensinar.

A tecnologia computacional com todos os seus recursos, hoje é um diferencial para
institui¢des que visam aprimorar, mensurar a qualidade no que diz respeito principalmente
a gestao.

Esta qualidade presente em todos os niveis é hoje um diferencial das na¢des, para a
escola desempenhar o papel que a sociedade espera dela, enfatizam-se os principios da
autonomia. A autonomia permite que escola assuma sua propria gestdo com liberdade para
encontrar a melhor sintonia com a comunidade que atende de modo a desenvolver a
relevancia social e econdomica da educacdo que oferece. De outro lado, a autonomia das
escolas liberou os Orgdos educacionais de suas antigas fungdes administrativas,
substituindo-as pelas func¢des de avaliagdo da qualidade e de assessoramento as redes de
ensino.

A contrapartida da autonomia € a transparéncia. Ela vem associada a necessidade
de avalia¢do ndo sé do aprendizado dos alunos, mas também dos professores e da escola
como um todo. Somente dessa maneira pode-se: prestar contas a sociedade que, afinal, é
quem paga a educagcdo que recebe; e realimentar o processo educativo que a escola
desenvolve, revelando erros e acertos que servem para redirecionar praticas e reformular
as estratégias que devem levar aos objetivos visados.

A avaliacdo, conforme o Centro de Estudos de Avaliagdo Educacional da UFRJ

deve ser entendida como:

e um processo continuo de aperfeicoamento do ensino;
e uma ferramenta para o planejamento e gestao compartilhada da escola; e

e um processo sistemdtico de prestacao de contas a sociedade.

Avaliar significa acompanhar mais de perto, aumentando as interacdes entre a equipe para
aprimorar as acOes da escola como um todo. E também verificar se as fungdes e
prioridades determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e atendidas com os

resultados esperados. E este contraponto entre o pretendido e o realizado que dé sentido 2



avaliacdo.

A avaliacdo institucional preocupa-se essencialmente com os resultados das agdes
educativas da escola, em particular, os relativos a ensinar e aprender. Deve ser um
processo continuo e aberto, no qual os setores da escola - pedagégicos e administrativos -
reflitam sobre seus modos de atuacdo e os resultados de suas atividades em busca da
melhoria da escola como um todo.

Ao se avaliar ndo se espera eliminar todas as discordancias, dividas e contradi¢cdes
caracteristicas do cotidiano escolar. No entanto, a avaliagdo deve contribuir para revelar e
estimular a identidade prépria de cada escola, preservando também a pluralidade de

opinides que € constitutiva de qualquer escola.

Principios

Tendo em vista a descentralizacdo dos procedimentos e a tomada de decisdo colegiada
inerente aos principios da autonomia da instituicdo, uma avalia¢do institucional das
atividades pedagoégicas e administrativas deve ser desenvolvida tendo em vista alguns
principios bdasicos, ainda de acordo com o CEAE (Centro de Estudos de Avaliagdao
Educacional da UFRJ).
e Aceitagdo ou conscientizagdo da necessidade da avaliacdo por todos os
segmentos envolvidos, dos executores aos beneficidrios;
e Reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos critérios a serem adotados;
¢ Envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade escolar - interna e
externa - na execu¢do e na implementacdo de melhoria do desempenho escolar,

tanto administrativo (gestdo), quanto pedagdgico (ensino).

Faetec

A Faetec € uma instituicdo que como qualquer outra precisa compartilhar informacoes e
medir as a¢des educacionais. No momento em que se propde uma atengdo especial para a
questdo da circulacdo da informacdo dentro dos segmentos e a dire¢cdo Central,
principalmente em uma fase de crescimento académico e cultural, é importante ressaltar
que o beneficio, ndo fica restrito apenas ao ambito pedagdgico, mas também ao

administrativo, financeiro e mercadolégico.



O desenvolvimento de um artefato tecnoldogico que possa auxiliar tais acdes é de
suma importancia, com objetivos focados em rever e aperfeicoar o Projeto Politico -
Pedagdgico das unidades escolares sob sua responsabilidade, promovendo a melhoria da
qualidade, pertinéncia e relevancia das atividades desenvolvidas na 4rea pedagodgica e na
administrativa.

E fundamental entender que a avaliacdo institucional nio deve estar vinculada a
mecanismos de puni¢do ou premiacdo. Ao contrdrio, a avalia¢ao institucional deve prestar-
se para auxiliar na identificacio e na formulacdo de politicas, acdes e medidas
institucionais que impliquem atendimento especifico ou subsidios adicionais para
aperfeicoamento de insufici€ncias encontradas.

Além dessas caracteristicas que lhe oferecem legitimidade politica, a avaliagao
institucional precisa ser legitimada sob a perspectiva técnica. A legitimidade técnica do
processo depende da:

1. metodologia - além de construir indicadores adequados, pode utilizar-se de
procedimentos quantitativos e qualitativos e oferecer modelos analiticos e interpretativos
apropriados aos objetivos do processo avaliativo;

2. fidedignidade da informacgdo - a existéncia do clima de confianca e de uma base de

dados confiaveis.

Avaliacao

Consiste em um momento de reflexdo e debate interno da escola sobre suas diversas
dimensdes, em um processo de auto-avaliagdo. A perspectiva € que, considerando um
conjunto de indicadores e inferéncias, a escola possa analisar os varios dados, gerando
relatérios que reflitam como a escola percebe a si mesma. Nesta etapa, a participagcdo de

professores, alunos e funciondrios é fundamental.
Avaliagdo do desempenho docente
¢ Desempenho didatico-pedagdgico

¢ Interesse e participagcdo nas demais questdes da escola

® Aspectos éticos



Avaliagdo do aluno

O desempenho do aluno expresso pelo seu rendimento escolar, inclusive nos anos
anteriores e por sua participacdo nas diversas atividades escolares (esportivas, culturais,
etc.). Deve-se considerar ainda os problemas sociais que interferem na aprendizagem
escolar (ligados a violéncia, ao ambiente escolar e familiar, ao uso de drogas), além dos

fisicos e cognitivos.

Avaliagdo de pessoal técnico-administrativo

O desempenho do pessoal administrativo expresso pela compreensdo do valor das
atividades de apoio para a concretizacao do ensino de boa qualidade, pelo cuidado relativo

a documentagdo escolar, espaco fisico e por sua motivagdo no trabalho.

Avaliagdo da gestdo escolar

O desempenho da equipe de gestdo escolar expresso pela competéncia do colegiado em
deliberar em conjunto, estar atento aos aspectos administrativos e pedagdgicos e mostrar

capacidade em realizar a integracao escola/comunidade.

SAIF

A Faetec, responsavel pela Educagdo Profissional e Tecnoldgica no Estado do Rio de
Janeiro, tem como objetivo principal oferecer uma educagio publica com um alto nivel de
qualidade, atendendo as necessidades do cidaddo em consonancia com o mundo do
trabalho, favorecendo a inclusao social.

Visando adotar uma gestdo participativa e democratica buscando a qualidade de
vida no ambiente de trabalho e os principios éticos, investindo na formagao continuada e
permanente de todos os segmentos de servidores das Unidades Escolares, para que assim
seja possivel atender as expectativas e necessidades externas (alunos e sociedade) e as
expectativas e necessidades internas (servidores da educacao).

Para cumprir tais principios, faz-se necessario a utilizagao de instrumentos basicos



de gestdo, que visam articular as diversas dimensdes com o todo da administra¢do escolar,
estabelecendo uma visdo sist€émica, com o0 monitoramento permanente através de
indicadores de resultados na drea pedagdgica e administrativa.

Nesse contexto, o sistema de avaliag¢do institucional (SAIF) apresenta-se como um
instrumento para colaborar na melhoria continua da administragdo das unidades escolares

da rede Faetec.

Objetivo

Este projeto tem como objetivo implantar um sistema informatizado para a avaliacdo da
gestao da forca de trabalho (servidores / funciondrios) e das unidades escolares de ensino

médio, a principio, da Fundacdo de Apoio a Escola Técnica — Faetec.

Tecnologia

O SAIF sera integrado com o Content Management System - Sistema Gerenciador de
Contetido — JOOMLA. O JOOMLA ¢é o CMS em maior expansao, sendo provavelmente o
mais procurado, com a maior comunidade e recursos disponiveis. A grande vantagem do
JOOMLA ¢ sua diversidade de extensdes extras, feitas ndo necessariamente pelos
desenvolvedores do projeto. Componentes, moddulos e plugins sdo atualizados
constantemente e possuem grande valia para profissionais de web interessados em um site
bem feito.

O JOOMLA ¢ um projeto de codigo aberto (licenca GNU/GPL) e a sua tltima
versdo estavel € a 1.5.7. O motivo pela integracdo do JOOMLA com o SAIF é que ele ja é
amplamente utilizado pelas unidades da rede FAETEC para que as mesmas criem seus
portais, entdo a identificacdo e manutencdo do sistema serd um ponto forte do mesmo.
O SAIF estd sendo desenvolvido em PHP, com JavaScript, CSS, XML e AJAX. Usa
como base de dados o MySQL.

No momento o SAIF estd pronto para receber os dados de alunos e funciondrios.
Estdo sendo feitos testes para gerar os primeiros relatdrios e posteriormente serd
desenvolvida uma é4rea em que o préprio gestor da ferramenta poderd selecionar as

questdes e o publico alvo das avaliagdes tendo assim uma maior liberdade que este sistema
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dinamico proporcionard. A FAETEC vai utilizar o SAIF, pela primeira vez, no periodo de

5 a 28 de novembro de 2008.

TECNICO

ALUNO

ENSINO MEDIO

SUPERVISOR

PROFESSOR

INSPETOR

GESTORES DA REDE FAETEC ORIENTADOR

SISTEMA DE
ADMINISTRATIVO AVALIACAO

GESTAO
@_ AR 2200 1 FUNCIONARIO
=

SERVICOS GERAIS

COORDEMADOR DE DISCIPLINA

COORDENADOR DE TURNO

ALIMENTACAD

AGENTE ADMINISTRATIVO

AGENTE DE PESSOAL

Figura 1. Mapa mental de processos do SAIF
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Figura 2. P4gina inicial (www.faetec.rj.gov.br/saif)
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Figura 4: Area restrita aos funciondarios
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Resumo: Este artigo pretende fazer uma andlise sobre a importincia da avaliagdo
institucional, considerando que esta vem ganhando for¢ca como um processo fundamental
para a gestdo responsdvel das politicas publicas. Neste contexto, a avaliacdo tem sido
valorizada nao sé como uma etapa do processo de gestdo, mas também, ela prépria, como
um objeto de estudo sob a 6Otica da pesquisa cientifica e tecnoldgica e, ainda, como um
instrumento de melhoria e de aperfeicoamento continuo a partir do reconhecimento do seu
potencial transformador da realidade. Ademais, aborda um projeto que estd em
desenvolvimento, o sistema de avalia¢do institucional Faetec — SAIF — que consistird em
um artefato de apoio aos gestores das unidades escolares. Através deste, alunos do ensino
médio, a principio, e funciondrios de todas as unidades da rede irdo avaliar as dreas
pedagdgica e administrativa de suas respectivas unidades.

Palavras-Chave: Educacio; Avaliacdo Institucional; Faetec; Gestao.

Abstract: This article sets out to take on the importance of institutional assessment as this
has been gaining strength as a key process for the responsible management of public
policies. In this context, the assessment has been valued not only as a step in the
management process, but also itself as an object of study from the viewpoint of scientific
and technological research, and also, as an instrument for improvement and continuous
improvement to from the recognition of its potential of transforming reality.
And finally, tackles a project that is under development, the system of institutional
evaluation Faetec — SAIF — which consist of an artifact to support managers of school

units. Through this, students of high school, at first, and officials of all units of the network
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will assess the educational and administrative areas of their respective units.

Key-words: Education; Institutional Assessment; Faetec; Management.
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