Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundacdo de Apoio a Escola Técnica
Diretoria Administrativa

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

I - DO OBJETO:

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para cesséo de direito de uso de
softwares de Gestdo Académica e Educacional, com gestdo de almoxarifado e patriménio em Cloud
Computing (Computagdo em Nuvem), que permita o compartilhamento de dados com a plataforma GOOGLE
FOR EDUCATION — CLASSROOM da contratante, migracdo de dados, treinamento de multiplicadores,
atualizacdo, suporte técnico eventual e permanente durante a vigéncia do contrato, unidade de servigos
técnicos eventuais sob demanda de: treinamento, personalizacdo de softwares, customizacdo de softwares e
servicos correlatos, denominado de UST[1].

Il - SERVICOS CONTRATADOS

Cessdao de direito de uso da solucao por tempo determinado;
Implantacéo e Migracéo de dados;

Treinamento de multiplicadores;

Atualizacéo, servicos de manutencéo corretiva e legal;
Suporte técnico eventual e permanente;

UST - Unidade de Servigos Técnicos eventuais.

Chatbot com inteligéncia artificial (Aprendizado de Maquina)

NogakwhpE

111 - MODULOS DA SOLUCAO A SEREM ENTREGUES

a. Sistema de Gestdo Académica e Educacional, com Gestdo de Almoxarifado e Patrimonio;

IV - JUSTIFICATIVA

A FAETEC, diante das novas rotinas de trabalho e a crescente demanda por informacgdes rapidas
e precisas, vem encontrando dificuldades no gerenciamento e controle de dados de suma
importancia para a boa gestédo da coisa publica, tais como, o gerenciamento e controle dos bens
patrimoniais, almoxarifado e dados educacionais.

O levantamento dos dados, na maioria das rotinas e processos, € feito de forma artesanal,
manualmente e por muitas pessoas, dada a defasagem dos sistemas que hoje se apresentam
instalados na rede FAETEC, o que, inevitavelmente, acarreta margem de erro bastante elevada e
demora excessiva na tabulacdo e consolidacéo destes.

A implantacao do Sistema informatizado sera um importante elemento para a melhoria dos
processos internos e para a otimizacao das atividades a serem desenvolvidas pelas areas afins,
e, por conseguinte, assegurard o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos pela
Fundacao .



Assim, o emprego de ferramenta contemporanea de gestdo de dados trara vantagens, em termos
de aumento de eficiéncia, agilidade e produtividade, no trato da coisa publica.

V - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

As tarefas relacionadas a este tipo de funcéo visam garantir o suporte profissional necessario
para a adequada conduc¢éo das atividades da Rede FAETEC de ensino, fornecendo a sociedade
servicos com qualidade e tempestivos; 0 aprimoramento nos resultados institucionais; e maior
celeridade a tramitagdo processual.

No tocante ao sistema de almoxarifado, busca-se com o presente a capacidade de supervisionar,
coordenar e controlar as atividades de recebimento, destinagéo e devolucao de material.

No que trata do setor patrimonial, o intento € a modernizacao na realizagdo da tarefa de inventario
e levantamento de bens patrimoniais.

Por fim, na parte de gestdo educacional, busca-se a facilitacdo no monitoramento do dia a dia
académico, bem como o armazenamento de dados, utilizando relatérios para elaborar metas de
desenvolvimento e monitorar seus resultados.

VI - UNIDADES QUE FAZEM PARTE DO PROJETO

A gestao patrimonial e de almoxarifado seré realizada pela Diretoria Administrativa e pela
Diretoria Operacional.

No tocante a gestédo educacional, ficard a cargo da Vice-Presidéncia Educacional, podendo, as
unidades constantes do Anexo que integram o presente termo de referéncia, terem acesso aos
dados lancados no referido sistema.

VIl - DURACAO DO CONTRATO

Em relac&o ao prazo de duracao do contrato, com a finalidade aumentar a concorréncia, dar mais
seguranca aos fornecedores e reduzir os custos da administracéo, a duracéo do contrato a ser
firmado deveréa ser de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, respeitando-se o limite legal dos quarenta e
oito meses (art. 57, inciso IV da Lei n° 8.666/1993).

Em relac&o a indivisibilidade da solucdo a ser contratada, a decisdo de contratar somente um
fornecedor para todos os médulos permitira ao usuario a experiéncia de utilizar um sistema
integrado, bem como pouparé esfor¢cos com integracéo entre os modulos no caso de serem
contratados separadamente. A solugdo permitird a comunicacao sistémica entre todos o0s
modulos em apenas uma plataforma, de maneira a possibilitar a prefeitura o aproveitamento de
dados, reduzindo custo de tempo na operacionalidade dos usuarios e garantindo autenticidade e
integralidade das informacdes.

Ademais, é importante ressaltar que, para que haja um bom funcionamento da solucgéo, é
necessario que esses modulos sejam mantidos e atualizados por um so fornecedor. Portanto, a
contratacdo de apenas um fornecedor, utilizando-se o critério de julgamento da proposta por
menor precgo global, favorece o atendimento das necessidades levantadas, bem como reduz o
risco nas integragoes.

O processo licitatorio permitira participacdo de consoércios, de acordo com lei 8666/93, contudo
nao permitira subcontratacdes, exceto de DATACENTER, caso o licitante vencedor ndo o tenha.



VIl - REQUISITOS DE TECNOLOGIA

a. A solucédo deve ser implantada em Datacenter (cloud computing) de responsabilidade da
licitante vencedora, terceirizado ou préprio, mais sobre total responsabilidade desta. Os
sistemas operacionais e SGBD dos servidores instalados dever&o possuir licengas de uso
por conta da empresa CONTRATADA.

b. O consumo dos médulos sera em ambiente “web” com sua operacionalizag&o integralmente
realizada via internet;

c. Os modulos deverao estar amplamente acessiveis por meio de interface web (navegador),
em uma URL Unica do aplicativo, com suporte obrigatorio a lingua portuguesa do Brasil;

d. A arquitetura da solucao tecnoldgica € multiplataforma, hospedada em data center de
propriedade da contratada e/ou de terceiros com redundéancia fisica e logica de dados;

e. Os MODULOS DA SOLUCAO dever&o possuir todas suas funcionalidades via WEB, ser
acessado pelos principais browsers do mercado, sem emulacao. Ser totalmente
desenvolvido com linguagem de programacao para a WEB,;

f. Todos os modulos da solucao licitadas deverdo permitir acesso concomitante e nimero de
usuarios ilimitados (sem numero maximo de usuarios utilizando os modulos ao mesmo
tempo);

g. Possibilidade de insercéo ilimitada de cadastros e processos de qualquer natureza, bem
como possibilitar o0 uso dos médulos em numero ilimitado de maquinas;

h. A padronizacéo, a integracdo e a homogeneidade de todos os modulos utilizados devem ser
mantidas;

i. O aprendizado dos usuérios deve ser facilitado por meio da padronizacdo dos moédulos da
solucao;

j- As integrac@es nativas, online e em tempo real, deve garantir a tempestividade das
informacdes em atendimento as exigéncias legais (LGPD — Lei Geral de Protecéo de
Dados);

k. Os MODULOS DA SOLUCAO dever&o operar sob o paradigma de “Multiusuérios”, todos
online e com ambiente Web;

l. Os MODULOS DA SOLUCAO deverao operar através de Protocolo de Rede TCP/IP;

m. Os MODULOS DA SOLUCAO deveréo rodar em ambiente Web e serem mantidos em
Datacenter, de responsabilidade da contratada,

n. Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, devera
permitir que seja realizado redimensionamento posterior, conforme necessidade de
atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios;

0. Os MODULOS DA SOLUCAO deverao ser acessados através de comunicacio segura
HTTPS com certificado valido;

p. Os MODULOS DA SOLUCAO dever&o possuir servico de validagdo indicando que o
dominio possui um certificado digital SSL, garantindo que o software € auténtico e que as
informacdes sejam criptografadas;

g. Os MODULOS DA SOLUCAO devero ser operaveis via navegador Web padrdo utilizando
0S seguintes sistemas operacionais: Windows e/ou Linux;

r. Os MODULOS DA SOLUCAO devem ser operaveis através dos principais navegadores
(padréo de mercado), nas seguintes versoes: Firefox e Chrome nas suas versdes mais
atuais;

s. Para evitar perdas de performance e o consumo excessivo de infraestrutura logica (links) de
processamento (vVCPU, memoria RAM, armazenamento e pacotes de dados) e redundancia,
além de questdes de seguranca da informacéo e integridade dos programas, ndo é
permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnolégico de emulagdo ou runtimes para publicar
os aplicativos dos MODULOS DA SOLUCAO;

t. Para casos em que os MODULOS DA SOLUCAO necessitem de sistema intermediario
para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-
CNPJ ou integracéo com aplicativos da estacao cliente como Microsoft Office e exibicdo de
documentos PDF, por motivos de seguranca de aplicacbes Web, podem ser utilizados
apenas os plugins essenciais. Nesses casos, porém, ndo é permitida a integracdo através
de aplicagGes que utilizem o recurso NPAPI de navegadores, como Applets Java, por
guestao de seguranca da informacéo e integridade dos sistemas;



u.

Os MODULOS DA SOLUCAO devem permitir o gerenciamento de usuarios, bem como o
controle das permissdes de acesso com definicdo de perfis de usuérios, permitindo
relacionar o usuario a um ou mais perfis de grupo, permitir controle de expiracao de senhas,
podendo definir a nivel de usuario se a senha expira ou ndo, bem como definir o prazo de
expiracdo em dias ou uma data especifica, possuir funcionalidade para armazenar a
biometria digital do usuario associada ao seu login de usuario, prover controle de restricdes
de acesso as funcdes da aplicacéo através do uso de senhas, permitindo bloqueio de
acesso apos 6 tentativas de acesso malsucedidas, garantir que as senhas sejam trafegadas
pela rede e armazenadas de forma criptografada, com o uso de algoritmo préprio ou hash
padrdo como MD5 ou SHA, de forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutencdo de cadastro de usuérios ou tela de acesso, permitir vincular o usuario em um ou
varios perfis (grupos), atribuindo desta forma liberag&o/restricdo de acesso aos dados,
permitir acesso ao sistema usando biometria digital através de leitor biométrico, permitir que
0 usuario possa efetuar login pelos métodos disponiveis: login e senha ou Biometria;

Os MODULOS DA SOLUCAO devem manter Log de auditoria de todas as inclusées,
alteracOes e exclusdes efetuadas em suas tabelas, registrando: o tipo da operacao
realizada, IP do host, identificacdo do login do usuario, data e hora e identificacdo das
informacdes antes e depois da alteragao;

Os MODULOS DA SOLUCAO deverdo possuir atualiza¢gdes automatizadas sem
necessidade de interferéncia do usuério e a solucdo deve estar disponivel imediatamente
apoés os procedimentos de atualizacdo. As atualizacdes, assim que executadas, deveréo
surtir efeito imediato em todas as estacoes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se
aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderéo ser atualizados
com regras especificas. Devera permitir, ainda, visualizacao posterior pelo usuario a
documentacao de cada release lancada/atualizada,;

Os MODULOS DA SOLUCAO devem permitir acesso ilimitado de usuérios simultaneos,
sem necessidade de aquisicdo de novas licencas de qualquer um dos softwares utilizados,
incluindo sistemas basicos como sistemas operacionais e sistemas gerenciadores de
bancos de dados;

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve permitir a realizacdo de “Copias de
Segurancga” de todos os dados na forma "online™ e com o banco de dados em utilizacao;

Os MODULOS DA SOLUCAO deverdo ser construido com o conceito de controle de
transacdes (ou tudo € gravado ou nada é gravado e nada é corrompido/comprometido), que
permite garantir a integridade das informacdes do banco de dados em casos de queda
energia, falhas de hardware ou software;

Os MODULOS DA SOLUCAO devero disponibilizar relatérios e consultas com opgédo de
visualizacdo em tela, possibilitando imprimir, exportar ou salvar para os formatos HTML,
PDF e TXT;

Para operacionalizacdo dos modulos, o usuario s6 poderé efetuar a entrada de dados via
MODULOS DA SOLUCAO, nao sendo permitido o acesso direto ao banco de dados;

bc. Os MODULOS DA SOLUCAO devem oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados

cd.
de.

ef
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ou acessos indevidos as informagdes. Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas
que vao desde valida¢des no lado cliente (front-end), passando pelo canal de comunicagéo
(HTTPS) com aplicagéo de restricbes de acesso aos enderecos e portas dos servicos,
deixando disponiveis externamente apenas a porta 443;

Os MODULOS DA SOLUCAO devem ser acessiveis apenas por protocolo HTTPS;

em hipdtese alguma deveré ser possivel realizar conexao direta ao servidor de banco de
dados de producao por aplicacdes clientes de banco de dados através da Internet;

. Os MODULOS DA SOLUCAO devem contar com recursos de integracgéo, exclusivamente

através de APl REST com retorno em formato json devidamente autenticados e validados
com protocolo HTTPS;

. Os MODULOS DA SOLUCAO deverao possuir um controle de envio/recebimento de e-

mails, com, no minimo, as seguintes caracteristicas: permitir configurar conta para envio de
e-mails; permitir configurar por tipo de mensagem/comunicacao enviada pelo sistema (qual
conta de e-mail deve ser utilizado para tal finalidade); dispor de recurso que permita
configurar um texto padréo para cada tipo de e-mail a ser enviado;

. Os MODULOS DA SOLUCAO devem ser compativeis com os servidores de aplicacéo

Apache Tomcat e Internet Information Services (IS);
Os MODULOS DA SOLUCAO devem permitir o envio de SMS automaticamente,



parametrizados por eventos de acordo com a necessidade da CONTRATANTE;

ij. Os MODULOS DA SOLUCAO devem utilizar tecnologia bootstrap e CSS;

jk. Os MODULOS DA SOLUCAO devem possuir funcionalidades para os formularios de
cadastros, que permita ao usuario importar para o préprio formulario dados apenas
selecionando um arquivo texto, contendo dados com layout idéntico aos campos do
formulario.

IX - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E EXECUCAO

IX.I CESSAO DE DIREITO DE USO DA SOLUCAO POR TEMPO DETERMINADO

A contratante receberd licenca de uso da solucao objeto deste termo de referéncia, nos termos
contratuais, sem que haja transferéncia de titularidade do bem imaterial,

IX.Il IMPLANTACAO E MIGRACAO DE DADOS DOS MODULOS DA SOLUGAO

Implantacédo, instalacdo, conversdo de dados, parametrizacédo e habilitacdo dos mdédulos para
uso.

Deveré ser realizada a implantacdo, compreendendo o diagnéstico, configuracéo, habilitacao,
conversao/migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos
sistemas em uso. Esses serdo de responsabilidade da contratada, com disponibilizacdo dos
mesmos pela CONTRATANTE para uso, assim como a migracado, a configuracdo e a
parametrizacao a ser realizada. A migracdo compreendera a conclusdo da alimentacdo das
bases de dados e tabelas de modo a permitir a utilizagio plena dos MODULOS DA SOLUCAO.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais necessario a implantagdo efetiva
dos MODULOS DA SOLUCAOQ ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE, com suporte da
empresa provedora da solugéo.

A migragéo de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execucado dessa fase, € de
responsabilidade da empresa fornecedora da solucdo, cabendo a contratante a disponibilizacao
dos backups em formato legivel das atuais bases de dados e a posterior conferéncia dos dados.

A CONTRATANTE néo disp8e de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a
empresa vencedora da licitacdo, que deve migrar/converter a partir de cépia de banco de dados a
ser fornecida. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientacéo da equipe de migracao de dados da CONTRATADA. A
CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de
dados completa, caso seja de seuinteresse.

A CONTRATADA deveréa executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas forem
necessarias, até a concluséo da migracao.

Na implantacdo dos MODULOS DA SOLUCAO deverao ser cumpridas, quando couberem a
adequacdo de relatorios, telas, layouts com os logotipos padroes do CONTRATANTE,
configuracao inicial de tabelas e cadastros e estruturagdo de acesso e habilitagdes dos usuarios.

A implantagdo compreende em realizar diagndstico, instalacdo, migracdo de dados, configuracéo
e habilitacdo para uso. A configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos
processos em uso pela CONTRATANTE e que atendam as legislacdes pertinentes.

A empresa CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os
dados e as informacdes do objeto da prestacao de servigo ou quaisquer outras informacdes que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execucao das atividades previstas no contrato,



respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do
contrato.

O prazo méximo para implantacio dos MODULOS DA SOLUCAO sera de 90(NOVENTA) dias,
podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo, contados da emissao da ordem de servico.

A solucéo tecnolégica, bem como, o banco de dados devera ser instalado obrigatoriamente em
servidores de responsabilidade da Contratada.

O Data Center devera ser de Alta Performance e Balanceamento de Carga, disponivel durante as
24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de seguranca fisica (protecao
contrafogo, sistema de refrigeracéo, fornecimento ininterrupto de energia, prote¢ao contra agua e
protecdo contra furto) e seguranca tecnoldgica (deteccéo de invasao) de forma que atenda aos
dispostos das ISO 22301-27001-27017-27018-27701 e 31000, dispondo ainda de redundéancia
fisica e l6gica.

Disponibilizar Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com componentes
redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus, spywares e demais pragas
virtuais gerando copias de seguranca que garantam o armazenamento dos dados em local
seguro. O trafego para o servidor de backup ndo deve concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel com a
demanda necessaria ao atendimento da solucdo, com garantia de alta disponibilidade e
desempenho e conexdes com certificagdo segura e criptografadas no transporte das informacdes
(https).

O Data center devera possuir servidores, infraestrutura de rede, seguranca, recuperacao de
dados, gerenciamento e monitoracdo, atendendo no minimo os requisitos: Firewall compartilhado
e redundante da area de hospedagem do Data Center, Servidor com redundancia de fonte de
alimentacéo, interface de rede e discos, Servidor devidamente licenciado para as respectivas
aplicacBes de Sistema, Banco de Dados, Backup, Software antivirus para os respectivos
servidores devidamente licenciados, Links de comunicacéo de alto desempenho com Banda
compativel com a demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar
acesso via WEB a toda solucao.

X - TREINAMENTO DE MULTIPLICADORES

Entende-se por Treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizagdo da Solucéo
para as pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A capacitacdo dos multiplicadores no uso da
solugéo, é de responsabilidade da CONTRATADA. Os multiplicadores a serem treinados seréo
indicados formalmente pela area competente da contratante. Estdo previstos o total de 30
multiplicadores a serem treinados, estes multiplicadores irdo realizar o treinamento de todos 0s
usuarios da contratante. O treinamento sera feito em uma unidade da cidade do Rio de Janeiro da
FAETEC a ser definida.

X1 - ATUALIZACAO, SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVAE LEGAL

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacéo de versao para a solucéo, sempre
gue necessario, para atendimento da legislacdo federal e estadual vigente e das normas e
procedimentos dos 6rgédos competentes, sem quaisquer énus adicionais para a CONTRATANTE
durante a vigéncia contratual. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera executar os
servi¢os continuos de manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as



seguintes atividades:

1. manutencao corretiva (erros de software): é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negaocio, relatorios, integracao e outras anomalias
conhecidas no jargao técnico como "bug" ou "erros de software"; e

2. manutencéo legal: em caso de mudancas na legislacao federal, estadual ou em normas
infralegais dos 6rgéos de controle externo, sem prejuizos a operacao do sistema;

3. Os servicos de manutencéo corretiva e legal sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
abrangidos no conceito de Termo de Garantia (Direito do Consumidor), que coincidira com
prazos da vigéncia contratual e ndo incidirdo em custos adicionais para a CONTRATANTE.

XI11 - SUPORTE TECNICO EVENTUAL E PERMANENTE

Durante todo o periodo contratual devera ser garantido o atendimento e suporte técnico remoto no
horario das 09:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, com
técnicos habilitados para esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagéo
da solucéo pelos multiplicadores, orientar os multiplicadores na operacgéo ou utilizacao dos
maodulos, auxiliar os multiplicadores, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacdo dos modulos.

O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, pelo proprio sistema e através de
servicos de suporte remoto. O atendimento a solicitacdo de suporte devera ser realizado por
atendente apto a prover a devida assisténcia a solucao, ou redirecionar o atendimento a quem o
solucione.

Devera ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado, ndo podendo a
CONTRATADA atender as demandas dos multiplicadores sem o registro prévio da ocorréncia,
em sistema de controle de chamados fornecido pela CONTRATADA, para acompanhamento da
fiscalizacdo do contrato.

Para prestacao do suporte técnico sera exigido durante todo o periodo contratual, além do
atendimento, que a licitante possua um sistema disponivel através da rede mundial de
computadores (Internet) para abertura de chamados técnicos de qualquer natureza, através de
login e senha fornecida para os usuarios autorizados, e que possibilite 0 acompanhamento do
status do referido chamado através do numero de protocolo. Esse servigo devera ficar disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados. Cada pessoa
cadastrada no sistema como usuario devera receber identificacdo e senha que permitam acesso
seguro tanto ao sistema, como ao recurso de abertura de chamadas de suporte técnico, de
maneira a evitar que pessoas ndo autorizadas possam acionar o servi¢o. A contratante podera
efetuar um namero ilimitado de chamados para suporte técnico, durante a vigéncia do contrato,
para suprir suas necessidades com relagdo a solucgao.

Para efeito de avaliacdo dos niveis de servi¢os prestados no suporte técnico, considerar-se-a a
contagem de tempo de atendimento apenas para os chamados abertos no curso do periodo de
atendimento, em horario comercial, de modo que o chamado aberto fora deste periodo sera
contabilizado apenas a partir do inicio do periodo util operacional seguinte.

A CONTRATADA devera atender ao “SLA” utilizando as métricas listadas no Quadro a seguir,
estando sujeita a CONTRATADA, no caso do descumprimento dos prazos, as san¢des
especificadas neste termo de referéncia. Vale destacar que os servigos ndo abrangem materiais
e equipamentos.

~ NIVEL DE SEVERIDADE DO CHAMADO
DESCRICAO

BAIXA MEDIA ALTA URGENTE

Problema técnico

que impeca a Problema técnico Problema técnico

Problema técnico




Descricao do que gere potico ou utilizacdo parcial de que Impeca que Impeca a

baixo impacto na : . completamente a  |utilizacdo da
chamado e uma funcionalidade, | ...~ . ~

utilizacado da U . utilizacdo de uma  |solucdo em sua

~ nao impedindo por : : ;
solucao. funcionalidade. totalidade.
completo seu uso.

Prazo para Resolucdo em prazo
atendimento da |de comum acordo |Até 3 dias Uteis Até 72 horas uteis  |Até 28 horas Uteis
ocorréncia com a contratada
Multa 1% do valor mensal |2% do valor mensal |3% do valor mensal |5% do valor mensal

X111 - UST - UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS EVENTUAIS

Para eventuais servicos sob demanda de treinamento, personalizacao de softwares,
customizacao de softwares e servigos correlatos, criagdo e customizacdes de mddulos adicionais
ou alteracdo de funcionalidades especificas nos médulos existentes, apés o periodo de
implantacéo dos sistemas de 90(noventa) dias.

Consideram-se alteracdes especificas as funcionalidades extraordinarias que sirvam
exclusivamente para o uso da contratante, sendo que o valor seré definido com base nas horas
técnicas necessarias para a intervencgao. Para este servico, estima-se a utilizacdo de horas
definidas no orgamento deste termo — sob demanda. Entende-se por eventuais servicos sob
demanda os servicos de pesquisa, andlise, desenvolvimento, avaliacdo de qualidade,
homologacéo de softwares e treinamento para atendimento de necessidades e peculiaridades
locais especificas por solicitacdo do CONTRATANTE destinadas a implementacdo de novas
rotinas a ser or¢cada e paga por hora técnica. Esses servicos compreendem, dentre outros, a
implementacéo de novas telas, relatorios, funcionalidades e outras especificidades néo
abrangidas nos itens:

1. Atualizacdo, servicos de manutencdo corretiva e legal e Treinamento de Multiplicadores;
2. Nas especificagOes técnicas dos seguintes médulos: SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA
E EDUCACIONAL, SISTEMA DE GESTAO DE ALMOXARIFADO E DE PATRIMONIO.

Os servigos de UST - Unidade de Servicos Técnicos eventuais serdo remunerados apenas
guando houver aprovacao pela CONTRATANTE do orcamento apresentado pela CONTRATADA,
com a respectiva emissao de nota de empenho.

As customizacdes requeridas serdo objeto de andlise de viabilidade e execucéo pela
CONTRATADA, que repassard a CONTRATANTE o projeto de execucao, juntamente com as
horas necessérias para o treinamento ou desenvolvimento e prazo de entrega.

Sendo necessario o desenvolvimento das inovacfes/customizacdes requeridas, apos aprovacao
do projeto de horas apresentado, a CONTRATADA realizara o servico se utilizando das horas
técnicas contratadas.

Os servicos ofertados por hora técnica (UST - Unidade de Servigos Técnicos) serdo pagos de
acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em
conjunto com as parcelas mensais.

A solicitacdo para treinamento, customiza¢des, melhorias ou alteracbes devera ser sempre
realizada através de abertura de chamado no sistema da CONTRATADA, por meio de Oficio
emitido pela contratante, e sera objeto de analise de viabilidade e execucdo pela CONTRATADA.

O célculo deve ser baseado em UST multiplicando-se pelo fator de complexidade de execucédo
através da férmula abaixo:



QTDE_UST = QTDE_HORAS * FATOR_COMP, a saber:

QTDE_UST = Quantidade total de unidades de servigo técnico.

QTDE_HORAS = Quantidade de horas empreendidas na realizacao da atividade exigida.
FATOR_COMP = fator de complexidade do perfil profissional.

Segue tabela abaixo para definir o valor do fator de complexidade:

Descricdo do Servico FATOR_COMP

Treinamento para uso de novas funcionalidades para
atendimento de necessidades e peculiaridades locais
especificas por solicitacdo do CONTRATANTE destinadas a
implementac&o de novas rotinas.

Os servicos de pesquisa, analise, avaliacdo de qualidade,
homologacéo de softwares para atendimento de necessidades e
peculiaridades locais especificas por solicitacdo do
CONTRATANTE destinadas a implementacéo de novas rotinas.

Personalizacao de relatorios, customizacédo de relatorios e
servigos correlatos.

Personalizacéo de telas, customizacao de telas e servigos
correlatos ou alteracdo de funcionalidades especificas nos 1.
modulos existentes.

Criacdo de mddulos adicionais, criagdo de novas telas e
servicos correlatos e criagdo de novas funcionalidades ou 2.
servigos nao existentes na solugao.

Criacdo de novas funcionalidades dos servigos do chatbot com
inteligéncia artificial de servicos ndo existentes na solucao.

Este método de trabalho, baseado no conceito de delegacéo de responsabilidade, atribui &
CONTRATANTE a gestdo qualitativa dos resultados, a serem obtidos por meio da execuc¢do dos
servigos dentro dos prazos e pela obtencdo dos produtos previstos, e 8 CONTRATADA, as
responsabilidades da execucao operacional dos servi¢os, por meio da disponibilizacdo e
geréncia de todos 0s recursos humanos necessarios a execucao dos servicos.

Os chamados executados e pagos por UST serdo considerados como adendos ao Contrato e
deverdo descrever, entre outros itens, os servigos de forma detalhada, contemplando: a
identificac@o o tipo de servico, as funcionalidades a serem executadas, 0s prazos e o responsavel
pelo atesto.

XIV - CHATBOT COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL (APRENDIZADO DE MAQUINA)

a. Possuir chatbot para facilitar a prestacéo de servicos ao cidadao, o chatbot devera agilizar a
prestacado de servigo, tornar 0s servicos mais acessiveis e melhorar a eficiéncia e qualidade
dos servigos prestados a populacdo. O chatbot devera permitir o acesso aos canais de



comunicacao WhatsApp Business API, Telegram e Chatweb.

O chatbot deveréa para qualquer canal de comunicacao solicitar a aceitacdo do termo de uso
do servico no primeiro acesso ou sempre que necessario, o termo de uso deve descrever as
regras aplicaveis a utilizacdo da solucdo desenvolvida pela empresa contratada, de acordo
com a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) para a CONTRATANTE. O Documento
deve ser enviado para o0 usuario que estiver acessando o servico em formato PDF. O
servi¢co ndo pode ser disponibilizado para o usuario que ndo aceitar o termo de uso.

O chatbot devera permitir para as plataformas de comunicacdo WhatsApp e Telegram a
solicitagdo do servi¢o pelo usuario através de mensagens por voz ou texto.

O servigo de Whatsapp Business API, Telegram e Chatweb deverao estar integrados ao
servigo do chatbot fornecido pelo contratada.

O Servico de chatbot deve ser automatizado inteligente, 24 horas por dia, em canais de
troca de mensagens atraves dos aplicativos WHATSAPP, TELEGRAM e ChatWEB.

O Servico de chatbot devera utilizar os recursos de inteligéncia artificial, para realizar
autoatendimentos.

O Servico de chatbot para a plataforma WhatsApp Business API devera possuir franquia
minima para 100.000 (cem mil) interacdes/conversas por més, para as interacdes/conversas
iniciadas a partir da primeira mensagem, e validas por 24 (vinte e quatro) horas apos a
primeira mensagem recebida e/ou enviada.

. O Servico do chatbot devera solucionar os pedidos dos usuarios de forma autbnoma

utilizando inteligéncia artificial sem a intervencéo de atendentes humanos.

i. Para o desenvolvimento da interpretacdo das mensagens do chatbot, deverao ser utilizadas

técnicas de Machine Learning (Aprendizado de Maquina) e Deep learning (Tipo de Machine
Learning - Aprendizado de Maquina, que treina computadores para realizar tarefas como
seres humanos), devera ser um modelo que consiga identificar o topico da mensagem do
cidaddo de acordo com os objetivos definidos pelo negdcio, sabendo assim a deciséo
correta a ser tomada pelo Bot. Para isso, quando o usuério terminar de inserir 0 texto ou voz,
técnicas de Deep Learning deverdo ser usadas para processar e categorizar as intengoes.

. O Servico do chatbot deve permitir que o cidadao realize consulta sobre informacdes do

calendario escolar.

O Servico do chatbot deve permitir que o cidadao realize consulta de avisos e informacoes
Uteis sobre sua unidade de ensino, como nome dos diretores, avisos de recesso e feriados,
endereco, localizacdo, quantidade de vagas disponiveis, quantidade de alunos matriculados,
e-mail e telefone de contato.

. O Servico do chatbot deve permitir que o cidadao defina uma senha de login para acesso as

suas informagfes académicas apenas fornecendo o nimero de matricula do aluno, data de
nascimento, email, nome completo da M&e ou Pai ou Responséavel Legal.

. O Servico do Chatbot deve permitir que o cidaddo emita em formato PDF um atestado de

matricula, apenas fornecendo o nimero de matricula do aluno e senha de acesso.

. O Servico do Chatbot deve permitir que o cidaddo emita em formato PDF informacdes

sobre o histérico escolar, apenas fornecendo o nimero de matricula do aluno e senha de
acesso.

O Servico do Chatbot deve permitir que o cidaddo emita em formato PDF a sua lista de
frequéncia, apenas fornecendo o nimero de matricula do aluno e senha de acesso.

O Servigo do Chatbot deve permitir que o cidadado emita em formato PDF a observacéo e
ficha do aluno, apenas fornecendo o niumero de matricula do aluno e senha de acesso.

O Servico do Chatbot deve permitir que o cidadéo altere sua senha de acesso ou envie para
o e-mail cadastrado na sua ficha de matricula.

XV - FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DOS MODULOS DA SOLUCAO A SEREM
ENTREGUES:

Estabelecer transparéncia e controle de todas as atividades, em todos 0s niveis;

Cada funcionario de cada escola s6 enxerga os dados de sua escola;

Permitir isolar niveis de acesso em grupos.

Permitir acompanhar o contetdo programatico definido para toda a grade curricular;
Permitir transferéncias automaticas de alunos entre classes de uma mesma escola ou entre
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classes de quaisquer escolas da rede municipal,

Registrar evasfes dos alunos apés consulta da Ficha FICAI,

Registrar transferéncia;

Registro evasoes;

Registrar em ata classificacao e reclassificagcdo conforme LDB96/94;

Registrar remanejamento entre turmas;

Registrar matricula indevida,;

Registrar cancelamento de matricula para alunos maiores de 18anos;

Registrar trancamento de matricula para alunos maiores de 18 anos;

Registro obito;

Proporcionar total integracao entre as unidades, seus elementos e recursos;

Permitir matriculas centralizadas ou distribuidas, manuais ou automaticas podendo ser
Individuais ou coletivas, inclusive on-line via web;

Possuir automatizagcdo nos processos académicos permitindo total controle das avaliagdes,
resultados, frequéncia de alunos e professores;

Disponibilizar aos pais ou responsaveis pelo aluno via web (internet) e e-mail, atraves de
senhas de acesso, o Boletim Escolar, Histérico Escolar do aluno, matricula online e
Renovacao de Matricula online;

Possuir formulério para cadastro de aluno da educacéo infantil creche;

Possuir médulo com campo de pesquisa onde se possa consultar: cadastros atendidos,
invalidos, indeferidos ou que nao apresentaram documentos dentro do processo;

Possuir todos os dados da demanda em forma de relatoérios;

Possuir campo de busca da matricula;

Possuir campo de busca da vida académica dos alunos;

Possuir médulo para avaliacado da educacao infantil contendo grupos de habilidades e itens
da habilidade de acordo com o ano escolar;

Possuir relatério com o monitoramento das avaliacdes;

Possuir grafico com as habilidades alcancadas;

Possuir registro de desempenho do Ciclo Basico de Alfabetizacéo;

Possuir ficha de avaliacdo do Ciclo Basico com os dominios, informacdes e observacdes do
aluno;

Permitir cadastrar escola/instituicdo de ensino/secretaria e 6rgéos integrante a rede de
ensino;

Descrever a caracterizacao fisica das Escolas, Creches ou qualquer local onde ocorram
atividades académicas, com definicdo de todas as dependéncias e tipos;

Permitir cadastrar cursos presenciais ou semipresenciais, com ou sem avaliagfes no
processo;

Permitir cadastrar curso e serie por escola;

Permitir cadastrar o patrimonio;

Permitir cadastrar materiais pedagdgicos e de acessibilidades;

Permitir atendimento com solicitagdo de vaga pela equipe da coordenac¢éo de matricula;
Permitir controle das vagas por escola, ano letivo, etapa de ensino e ano escolaridade;
Permitir consultar o status do atendimento;

Permitir administragéo centralizada, nucleada ou descentralizada dos recursos de cada
unidade escolar;

Cadastrar o aluno por etapa de ensino;

Permitir inserir os dados pessoais do aluno e responsavel,

Permitir inserir as informacdes dos dados da ficha de matricula;

Permitir sinalizar os documentos para efetivar a matricula;

Permitir sinalizar pendéncia de documentos do aluno;

Permitir sinalizar a vulnerabilidade social através do NIS;

Permitir inserir observacéo no cadastro para sinalizar pendéncias de registro;
Permitir sinalizar informag@es pertinentes ao quadro de saude;

Permitir acompanhar vacinacao das criangas;

Doencas contraidas na infancia;

Sinalizar os tipos de deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
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habilidades/superdotacéo;

Sinalizar os recursos necessarios para que 0s alunos possam participar das provas de
avaliacGes do INEP;

Permitir acompanhar atividades de apoio educacional em turmas de atividades extras;
Permitir analise do desempenho dos estudantes;

Permitir analise para criagdo de turmas de correcao de fluxo/aceleracdo através do controle
defasagem de idade série;

Permitir inserir pasta de documentos dos alunos;

Permitir inserir dados das pessoas responsaveis que, possuir autorizacao para levar os
alunos da escola;

Permitir parametrizacdo de formulas para geracdo de Médias;

Permitir integracéo entre familia e escola;

Marcacao de reunides

Aluno on-line

Pais on-line

Possuir médulo de controle de produtividade dos usuarios.

Importar e exportar dados do Censo Escolar;

Todas as tabelas do censo ja virem cadastradas no sistema;

Tabela de Curso de Formacéo Superior;

Tabela de Cursos da Educacao Profissional;

Tabela de Disciplinas;

Tabela de Lingua Indigena;

Tabela de Orgdo Regional de ensino;

Tabela de Paises;

Tabela de Tipo de Atendimento Educacional Especializado — AEE;

Tabela de Dependéncias existentes na escola;

Tabela Tipo de Localizac&o da Escola e Tabela de Tipo de Atividade Complementar;
Permitir atualizacéo das tabelas conforme ajuste feito no site do INEP;

O sistema de Educacédo devera abranger 100% dos dados pedidos pelo INEP no Censo
escolar;

Sistema devera ser constantemente atualizado para contemplar todas as solicitacdes e
alteracOes exigidas pelo Censo Escolar;

Importar dados do Censo Escolar — Eliminando trabalho de digitacdo das informacgdes do
municipio;

Exportar informagdes para o Censo Escolar;

Validacdo dos arquivos antes da exportacdo dos dados conforme etapa vigente (alunos
admitidos e situacéo final do aluno);

Possuir diario online;

Permitir que o professor lance o diario escolar de casa ou de qualquer lugar que tenha
acesso a internet;

Permitir lancar notas e faltas;

Permitir criar tipos de avaliacao;

Permitir lancamento de conteldo;

Permitir controle das avaliacoes;

Permitir bloqueio de desbloqueio pela orientacéo;

Permitir controle dos dias letivos;

Permitir controle da carga horaria;

Permitir controle das aulas dadas;

Permitir controle do percentual de frequéncia;

Permitir sinalizar alunos de recuperacgao;

Permitir calculo automatico das médias (bimestrais trimestrais e anuais);

Controlar o RH da educagéo;

Permitir fazer cadastro de funcionario;

Permitir fazer cadastro do professor;

Permitir fazer cadastro dos dados admissionais;

Permitir cadastro do cargo, funcdo e horario;

Permitir gerar folha de ponto;

Permitir preencher quadro de horario;

Permitir lancar ocorréncias;
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Permitir cadastro da formacdo docente e académica;

Permitir consultar o funcionéario na lotacdo e seus dados cadastrais;

Imprimir os seguintes documentos oficiais e gerenciais:

Diario de Classe (Modelos por segmento de ensino);

Folha de Registro de Aulas (Varios Modelos);

Ficha Cadastral de Aluno (contemplando todas as informac¢des individuais);

Ficha Cadastral de Funcionario;

Folha de Ponto;

Boletins Escolares com gréafico de rendimento turma x aluno;

Requerimento de transferéncia;

Histérico Escolar;

Ficha de Matricula;

Ficha Individual de Aluno;

Atas de conselho de classe por seguimento e etapas de ensino;

Ata de Resultado Final;

Relatodrio de Alunos da Bolsa Familia;

Gréficos de Rendimento;

Controle de Alunos em Progressao Parcial;

Controle de alunos por idade série para orientar na correcéo do fluxo escolar;
Controle de turmas por segmento;

Controle do periodo da avaliacdo de sondagem,;

Controle do acompanhamento da avaliagdo da Educacdao Infantil;

Registro das ocorréncias dos alunos;

Controle das ocorréncias dos funcionarios;

Controle através de relatorios para alertar quanto a evasao escolar;

Quadro de horério (para facilitar o controle de presenca dos docentes nas Unidades);
Controle da movimentacéo dos alunos (transferéncia, desisténcia, evasao...);
Controle de Alunos em Progressao Parcial;

Relatérios de Controle de notas e faltas para Conselho de Classe;

Controle de Demanda de Vagas;

Planilhas com dados estatisticos dos alunos;

Declaracfes (modelos diversos para atender a demanda da rotina escolar);
Permitir o acompanhamento do quadro de saude do aluno desde crian¢ca em uma creche,
passando pelo ensino fundamental, ensino médio e até mesmo os de nivel técnico;
Possuir relatérios estatisticos, parametrizados;

Permitir parametrizagdo de formulas para geracdo de Médias;

Biblioteca permitir cadastrar todo acervo pelo niumero de registro;

Controlar Toda a Biblioteca Municipal, disponibilizando o acervo via internet, identificado por
local;

Cadastro de bibliotecas, escolas, creches e salas de leitura;

Cadastro de tipos, editoras, autores, areas e palavras-chaves;

Cadastro dos recursos das bibliotecas;

Cadastro de todo o acervo, segundo padrdes das normas da ABNT e Anglo Americano;
Controle de empréstimos e devolu¢des com emissdo de recibo em cada operacéo;
Possuir inclusdo e controle de listas de esperas da Biblioteca;

Gerenciamento integrado de todo o acervo de todas as bibliotecas;

Disponibilizar opcéo de consulta online aos usuérios da biblioteca;

Possuir Interface amigavel;

Possuir Gerador de Consultas Avancado;

Facil Manutencéo, controle total através do servidor;

Facil adaptacéo/ customizacao e evolugao;

Importador e Exportador de Dados;

Gerenciamento completo da merenda escolar, além de possibilitar o planejamento e a
execucdo de cardapios por nutrientes.

Cadastro de Ingredientes;

Criacdo de Receitas levando em consideracdo informagdes nutricionais;
Planejamentos de Cardapios;

Execucéo e avaliacdo dos Cardapios;

Cadastro de escolas, creches, quantidade de alunos e perfil;
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Gerenciamento do almoxarifado das Unidades Escolares;

Relatério de pedidos ao almoxarifado;

Relatorio de estoque por Unidade Escolar;

Controle de Pedidos de Vale Transporte;

Controle de Transporte Escolar;

Requisicdo de Reparo para Manutencao;

Encaminhar periodicamente analises e informacdes para e-mails cadastrados no sistema,
referentes as movimentacdes e posi¢ces atualizadas do periodo;

Recebimento de mensagens instantaneas (SMS— Short Message Service) no celular dos
administradores com boletins informativos diarios, ou alertas em caso de eventos
previamente agendados;

Permitir a exportacdo do resultado da pesquisa do cadastro unificado para planilha
eletrénica (ex. Excel), e geracdo de etiquetas para mala direta com este resultado;

Possuir visualiza¢des das informacdes através de ferramentas graficas de multi-dimenséo
que permitam o cruzamento de varias informacfes em uma Unica visao;

Painéis (Dashboards) que permitem que vocé acompanhe, através de uma navegacao facil
e dindmica, os principais indicadores da sua administracdo organizados por area. Através
de uma apresentacao sofisticada, utilizando gréaficos e outros instrumentos visuais, com a
possibilidade do usuério montar seu proprio painel;

Utilizar algoritmos de extracdo de dados (data mining) para extracdo de relacionamentos
relevantes, ou que fuja de certo padrao intrinseco do banco de dados, para apresentacdo ao
usuério. O algoritmo deve a partir da informacao de quais parametros sao de interesse,
efetuar o cruzamento dos mesmos entre si, identificando os padrées do banco de dados, e
extraindo aquelas combinagdes que apresentem maior relevancia para analise;
Possibilidade de realizar PrevisGes e Simulacdes através de técnicas estatisticas, utilizando
séries temporais, ponderando quando necessario, com variaveis atuais e informadas que
podem influenciar no resultado;

Exportacéo do cadastro de alunos para uso na plataforma google classroom;

Criacdo de padrao para a criagdo do e-mail (@gmail.com) de acesso dos alunos para
acesso a plataforma google classroom;

Exportacdo das turmas para uso na plataforma google classroom;

Exportacdo do cadastro de professores para uso na plataforma google classroom;
Importacdo das notas geradas pela plataforma google classroom formato csv;

Permitir o controle de toda a movimentacao de entrada, saida, devolucéo e transferéncias de
materiais feitas nos almoxarifados, bem como administrar e inventariar os estoques pela
localizagé&o fisica do Material e controlar necessidades de reposi¢édo automatica de
Materiais;

Possuir um cadastro de itens com classificacdo por grupo, classificacdo contabil, referéncia
técnica, unidade, peso, custo médio, ultimo custo, estoque minimo e Maximo, além da sua
foto;

Demonstrar no mesmo cadastro de item um resumo da movimentacao de entrada, saida,
transferéncia, devolucéo, e saldo daquele item, por localizacao fisica;

Registrar a movimentacao de entrada calculando automaticamente o custo médio quando for
item de consumo;

Manter o usuario informado sobre o estoque minimo de itens necessarios ao funcionamento
das unidades;

Informar o consumo por unidade;

Controlar origem e destino do Material;

Controlar pedidos para o fornecimento de material;

Controlar as transferéncias de Materiais entre almoxarifados;

Possibilidade de importar os arquivos de entrada de mercadorias em “xml”, gerando os
langamentos de forma automéatica, sem necessidade de digitagéo.

Permitir o controle e a manutencéo de todos os dados relativos aos bens moveis e imoveis
que compdem o Patrimdnio da Contratante, viabilizando de maneira agil e rapida, o
cadastramento, a classificagdo por grupos, a movimentacgao, transferéncia, baixa, a
localizag&o, a situagéo e o inventario de tais bens;

Permitir o armazenamento da foto dos bens;

Possuir um cadastro de itens patrimoniais com a respectiva codificagao;

Permitir a inclusdo em série de bens;



188. Possuir um cadastro de fornecedores;

189. Permitir o cadastramento de Seguradoras e seus corretores;

190. Possuir um controle dos seguros dos bens;

191.  Possuir um controle de manutencao dos bens com fornecedores de servigos.

192.  Permitir o cadastramento dos centros de custos e seus responsaveis;

193.  Manter o registro de todas as movimentagdes realizadas no exercicio;

194, Permitir, o controle de transferéncia dos bens entre os diversos 6rgéos do cliente;
195,  Permitir a reavaliagdo dos bens de forma individual, global ou por grupos;

196.  Permitir a exportacdo de dados para outros sistemas;

197.  Gerar o Livro do Tombo;

198.  Permitir indexador que aplique dependendo do grupo funcao de depreciagcéo dos bens;

XVI - PROVA DE CONCEITO

Encerrada a fase de habilitacdo, anteriormente a declaracdo do vencedor, o Pregoeiro ira
suspender a sessao publica para realizacdo de Prova Prética de Conceito.

A prova presta-se a confirmar o atendimento aos requisitos técnicos solicitados pela
CONTRATANTE por meio da solucédo ofertada.

Os requisitos que serdo avaliados e procedimentos a serem seguidos na prova pratica de
conceito encontram-se abaixo referenciados.

a. Sera de responsabilidade do Licitante providenciar todos os equipamentos para realizacao
da prova de conceito.

b. Os equipamentos deverédo ser instalados, no ambiente disponibilizado também pela
CONTRATANTE, o link de acesso a internet sera disponibilizado pela Contratante;

c. O LICITANTE sera responsavel por todas as informacdes e dados necessarios para a
realizacdo da prova de conceito.

d. Seréa concedida apenas uma Unica oportunidade de aplicacdo da Prova Pratica de Conceito
por Licitante.

e. O resultado da prova sera divulgado quando da retomada da sessao publica.

Mesmo classificada a proposta e habilitado o Licitante, a natureza do objeto requer

aplicacdo da Prova Prética a fim de ser verificada a aderéncia técnica ao escopo a ser

contratado. Assim, o licitante que for reprovado nesta Prova, ndo sera declarado vencedor
da licitacdo, consequentemente nao lhe sera adjudicado o objeto.

g. Caso o Licitante seja aprovado na Prova Prética de Conceito e constatado o atendimento
das exigéncias fixadas no Edital, quando da retomada da sessao publica, o Pregoeiro
declarara o Licitante vencedor.

h. Caso o Licitante seja reprovado na Prova Prética de Conceito, 0 que ocasionara sua
desclassificacédo, o Pregoeiro, quando da retomada da sessao publica, examinara a oferta
subsequente. Em seguida a oferta sera levada a negociac¢ao, e, verificando a sua
aceitabilidade, observada a ordem de classificacdo das Ofertas e as regras contidas no
edital, sera apurada uma Oferta que atenda ao Edital. Quando da apuracédo de uma Oferta
gue atenda ao Edital, para este Licitante também ser& aplicada Prova Pratica de Conceito
nas condi¢cdes do Termo de Referéncia.

—h

XVII - CRITERIOS DE VERIFICACAO DA PROVA DE CONCEITO

A demonstracéo sera realizada atraveés da execucao da totalidade das funcionalidades, em tempo
real, “On-line” pela internet, em ambiente seguro (https) web, durante o prazo de 5 horas. N&o sera
aceita a execucdao do sistema através de emuladores e/ou simuladores. A licitante tera que
atender a 100% dos itens exigidos apresentados na tabela a seguir.

Durante a demonstragéo, a comissao técnica podera intervir com questionamentos e pedidos de
esclarecimentos, 0 que a empresa licitante devera, através dos expositores, responder de



imediato.

Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante na tabela abaixo
e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracdo. N&o seré permitida a
apresentacao do requisito subsequente sem que o anterior seja declarado pela comisséao
técnica como concluido.

O resultado da Verificagdo Técnica sera fornecido imediatamente apos a declaracéo de
conclusao de cada requisito feita pelo licitante. O resultado da avaliacéo, da equipe técnica da
CONTRATANTE, expresso por ATENDE? SIM ou NAO, seré publicado. Serdo avaliados 0s
requisitos e a empresa licitante sera considerada APTA se conseguir atender a todos os
requisitos funcionais exigidos para a prova de conceito.

Na tabela apresentada a seguir estédo elencados os itens exigidos para a verificagdo da
conformidade do objeto para a prova de conceito: (A licitante tera que atender a 100% dos itens
exigidos apresentados na tabela a seguir. A coluna SIM e NAO servira apenas para compor
relatério da comissao técnica)

PROVA DE CONCEITO

ATENDIDO

Ordem ITEM DO “TR” A SER APRESENTADO S NAO

Os MODULOS DA SOLUCAO devero ser acessados
1 através de comunicacao segura HTTPS com certificado
valido.

Os MODULOS DA SOLUCAO devem permitir o
gerenciamento de usuarios, bem como o controle das
permissdes de acesso com definicdo de perfis de usuarios,
permitindo relacionar o usuario a um ou mais perfis de
grupo, permitir controle de expiracédo de senhas, podendo
definir a nivel de usuario se a senha expira ou ndo, bem
como definir o prazo de expiracdo em dias ou uma data
especifica, possuir funcionalidade para armazenar a
biometria digital do usuario associada ao seu login de
usuario, prover controle de restricbes de acesso as funcdes
da aplicacdo através do uso de senhas, permitindo blogueio
2 de acesso apés 6 tentativas de acesso malsucedidas,
garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e
armazenadas de forma criptografada, com o uso de
algoritmo préprio ou hash padrao como MD5 ou SHA, de
forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutencao de cadastro de usuarios ou tela de acesso,
permitir vincular o usuario em um ou varios perfis (grupos),
atribuindo desta forma liberacéo/restricdo de acesso aos
dados, permitir acesso ao sistema usando biometria digital
através de leitor biométrico, permitir que o usuario possa
efetuar login pelos métodos disponiveis: login e senha ou
Biometria.

Os MODULOS DA SOLUCAO devem manter log de
auditoria de todas as inclusdes, alteracdes e exclusées
efetuadas em suas tabelas, registrando: o tipo da operacao
realizada, IP do host, identificacao do login do usuario, data
e hora e identificacdo das informacdes antes e depois da
alteracao.




Os MODULOS DA SOLUCAO devero disponibilizar
relatorios e consultas com opcéo de visualizagcédo em tela,
possibilitando imprimir, exportar ou salvar para os formatos
HTML, PDF e TXT.

Os MODULOS DA SOLUCAO devem contar com recursos
de integracdo, exclusivamente através de API REST com
retorno em formato json devidamente autenticados e
validados com protocolo HTTPS.

Os MODULOS DA SOLUCAO dever&o possuir um controle
de envio/recebimento de e-mails, com, no minimo, as
seguintes caracteristicas: permitir configurar conta para
envio de e-mails; permitir configurar por tipo de
mensagem/comunicacao enviada pelo sistema (qual conta
de e-mail deve ser utilizado para tal finalidade); dispor de
recurso que permita configurar um texto padrao para cada
tipo de e-mail a ser enviado.

Os MODULOS DA SOLUCAO devem ser compativeis com
os servidores de aplicacdo Apache Tomcat e Internet
Information Services (1S).

Os MODULOS DA SOLUCAO devem permitir o envio de
SMS automaticamente, parametrizados por eventos de
acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

Os MODULOS DA SOLUCAO devem utilizar tecnologia
bootstrap e CSS.

10

Os MODULOS DA SOLUCAO devem possuir
funcionalidades para os formularios de cadastros, que
permita ao usuario importar para o proprio formulario dados
apenas selecionando um arquivo texto, contendo dados com
layout idéntico aos campos do formulario.

11

Disponibilizar a exportagdo do cadastro de alunos para uso
na plataforma google classroom.

12

Disponibilizar padréo para a criagcado do e-mail
(@gmail.com) de acesso dos alunos para acesso a
plataforma google classroom.

13

Possibilitar ao profissional da educacao ou do
estabelecimento de ensino exportar o cadastro das turmas
para uso na plataforma google classroom.

14

Possibilitar ao profissional da educacéao ou do
estabelecimento de ensino exportar o cadastro de
professores para uso na plataforma google classroom.




15

Possibilitar ao profissional da educacao ou do
estabelecimento de ensino importar as notas geradas pela
plataforma google classroom formato csv.

16

O chatbot devera para qualquer canal de comunicacao
solicitar a aceitacdo do termo de uso do servigo no primeiro
acesso ou sempre que necessario, o termo de uso deve
descrever as regras aplicaveis a utilizacao da solugéo
desenvolvida pela empresa contratada, de acordo com a Lei
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) para a
CONTRATANTE. O Documento deve ser enviado para o
usuario que estiver acessando o servico em formato PDF. O
servico ndo pode ser disponibilizado para o usuéario que nao
aceitar o termo de uso.

17

O chatbot devera permitir para as plataformas de
comunicacao WhatsApp e Telegram a solicitagdo do servico
pelo usuério através de mensagens por voz ou texto.

18

O servico de Whatsapp Business API, Telegram e Chatweb
deverdo estar integrados ao servico do chatbot fornecido
pelo contratada.

19

O Servico de chatbot devera utilizar os recursos de
inteligéncia artificial, para realizar autoatendimentos.

20

O Servico do chatbot devera solucionar os pedidos dos
usuarios de forma autdnoma utilizando inteligéncia artificial
sem a intervencao de atendentes humanos.

21

Para o desenvolvimento da interpretacdo das mensagens do
chatbot, deverdo ser utilizadas técnicas de Machine Learning
(Aprendizado de Maquina) e Deep learning (Tipo de
Machine Learning - Aprendizado de Maquina, que treina
computadores para realizar tarefas como seres humanos),
devera ser um modelo que consiga identificar o tépico da
mensagem do cidaddo de acordo com os objetivos
definidos pelo negdcio, sabendo assim a deciséo correta a
ser tomada pelo Bot. Para isso, quando o usuario terminar
de inserir 0 texto ou voz, técnicas de Deep Learning deveréo
ser usadas para processar e categorizar as intengoes.

22

O Servigo do chatbot deve permitir que o cidadéao realize
consulta sobre informacdes do calendéario escolar.

23

O Servigo do chatbot deve permitir que o cidadéo realize
consulta de avisos e informacgfes Uteis sobre sua unidade de
ensino, como nome dos diretores, avisos de recesso e
feriados, endereco, localizagédo, quantidade de vagas
disponiveis, quantidade de alunos matriculados, e-mail e




telefone de contato.

O Servico do chatbot deve permitir que o cidadao defina
uma senha de login para acesso as suas informagdes

24 académicas apenas fornecendo o niumero de matricula do
aluno, data de nascimento, email, nome completo da Mé&e ou
Pai ou Responséavel Legal.

O Servico do Chatbot deve permitir que o cidaddo emita em
25 formato PDF um atestado de matricula, apenas fornecendo o
numero de matricula do aluno e senha de acesso.

O Servico do Chatbot deve permitir que o cidaddo emita em
formato PDF informacdes sobre o historico escolar, apenas
fornecendo o nimero de matricula do aluno e senha de
acesso.

26

O Servico do Chatbot deve permitir que o cidaddo emita em
27 formato PDF a sua lista de frequéncia, apenas fornecendo o
numero de matricula do aluno e senha de acesso.

XVIII - HABILITA(;AO
O licitante devera apresentar a seguinte documentacdo complementar:

Apresentar no minimo 01(um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido (S) por pessoa (S)
juridica (s) de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para a execucao de atividades do
servigco proposto no Termo de Referéncia;

A CONTRATANTE podera efetuar diligéncia para verificar a veracidade das informacdes.

XIX - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes da CONTRATANTE e se
comprometer a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha
recebido desta no curso da prestacdo dos servi¢cos, a menos que autorizado formalmente e por
escrito para tal.

XX - VINCULO EMPREGATICIO
Os profissionais e prepostos da CONTRATADA néo terdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacdes

decorrentes da legislacéo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e
outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

XXI - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Prover todos os softwares constantes em sua proposta e servigos necessarios para um pleno



funcionamento da solugéo ofertada a fim de garantir a plena execuc¢édo da solugéo contida neste
termo de referéncia.

Ser responsavel por todas as obrigacdes e encargos previdenciérios, fiscais, trabalhistas e
comerciais da execu¢cdo do CONTRATO com CONTRATANTE.

Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus
empregados ou por terceiros sob sua responsabilidade, por negligéncia, imprudéncia ou
impericia, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, mesmo tendo a fiscalizacao
CONTRATADA.

Na ocorréncia dos casos previstos acima, a CONTRATADA notificara a CONTRATANTE, por
escrito, e providenciara o ressarcimento para o dano causado, dentro de 30 (trinta) dias
consecutivos, a contar da notificagdo ou ainda, se for o caso, apresentara recurso devidamente
fundamentado.

Todos os profissionais porventura alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido
neste TERMO DE REFERENCIA deverao ser de inteira responsabilidade desta perante os
regimes legais de contratacao trabalhista.

Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade e servigos ofertados nas condi¢des estipuladas
neste TERMO DE REFERENCIA.

Cumprir fielmente o CONTRATO de modo que o servico se realize com esmero e perfeicao,
executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

Prestar os servicos dentro dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA.
Fornecer os softwares constantes deste TERMO DE REFERENCIA dentro dos prazos definidos.

Fornecer os softwares por meio de equipe de profissionais qualificados, com todos os custos
envolvidos e adequados de acordo com a proposta apresentada.

Fornecer, sempre que houver atualizacéo de versao ou da lista de produtos, a relagédo atualizada
das alteracdes ocorridas nas novas versoes dos produtos do fabricante do software.

Manter, durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, todas as condi¢cdes que ensejaram a
contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, desempenho e capacidade
técnica operativa.

Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto deste TERMO
DE REFERENCIA.

Apresentar relatorio mensal, junto com a fatura de servicos prestados, relacionando todas as
Ordens de Servicos e chamados de atendimento de suporte originados pela CONTRATANTE e
demais relatorios que ratifiquem a execucéo dos servicos prestados.

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucao dos
servigos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE.

Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servigos
especificados neste documento, impondo-lhes rigoroso padréo de qualidade, seguranca e
eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribuicdes
previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas.

Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para a prestagao dos servicos deverao
estar identificados com cracha de identificacdo fardamento da mesma, estando sujeitos as
normas internas de seguranca CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificacao,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo que ndo possuam a



gualificacdo adequada ou ndo atenda satisfatoriamente as necessidades da CONTRATANTE.

O sistema devera ser instalado em Data Center, de propriedade da Contratada ou contratado pela
mesma, que ofereca estrutura adequada para comportar as instalacées e configuracdes
necessarias para a operacao da solucao.

Manter sigilo absoluto sobre todas as informacfes provenientes dos servi¢os realizados.

Manter sigilo absoluto sobre documentos elaborados e informacgdes obtidas dentro da
CONTRATANTE.

XXIl - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o fornecimento do objeto
do presente TERMO DE REFERENCIA, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA
as suas dependéncias.

Caberd a CONTRATANTE manter um Gestor responsavel pela fiscalizacdo e o acompanhamento
do bom andamento dos trabalhos contratados.

A CONTRATANTE devera dispor de meios que permitam a comunicagdo imediata com os
profissionais de atendimento da CONTRATADA, por meio de telefonia celular, telefonia fixa, e-
mail ou similar.

Executar ou providenciar a execugéo, com urgéncia, dos servi¢cos de sua responsabilidade para
que nao prejudiquem a execucéao dos trabalhos da CONTRATADA.

Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagéo interna essencial ao atendimento do objeto do
presente TERMO DE REFERENCIA.

Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucédo do objeto,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condi¢des
estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

Promover o acompanhamento e a fiscalizagéo do objeto do presente TERMO DE REFERENCIA,
sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante o fornecimento do objeto do
presente TERMO DE REFERENCIA, efetuando o seu atesto quando ela estiver, em conformidade
com os padrdes de informacao e qualidade exigidos.

Homologar os produtos fornecidos quando eles estiverem de acordo com o especificado neste
TERMO DE REFERENCIA.

XXIIl - RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

Observados as condicOes e prazos constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus
APENDICES, o recebimento das licencas/servicos sera realizado de acordo com o art. 73 da Lei
n° 8.666/93 nos seguintes termos:

Cessado de direito de uso da solucdo: apds verificagdo de sua conformidade com as
especificagbes contidas na proposta apresentada e/ou neste TERMO DE REFERENCIA.

Migracédo de dados, Treinamento de multiplicadores, Atualizacéo, servicos de manutencao
corretiva e legal, bem como servigos associados: por funcionario ou comissédo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s
observacao, ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais.



A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE o link web de acesso ao sistema integrado,
objetivando o seu recebimento.

A entrega da solugao, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela CONTRATANTE, ndo implica
em sua aceitacao.

Finda a etapa de recebimento, a CONTRATANTE, efetuara os testes finais de aceitacdo, para
que possa ser lavrado o TERMO DE RECEBIMENTO.

Caso a solucdo ou servico entregue esteja em desacordo com o especificado no Contrato ou na
proposta da CONTRATADA, podera a CONTRATANTE rejeita-lo parcialmente ou totalmente,
podendo a mesma por sua conta e risco, no prazo de 07 (sete) dias Uteis, promover a substituicdo
ou adequacao do mesmo, caso contrario, estara a CONTRATADA sujeita a aplicacdo das
sangdes previstas neste TERMO DE REFERENCIA;

O recebimento ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do fornecimento, nem
a ético-profissional pela perfeita execucdo do CONTRATO, dentro dos limites estabelecidos em
Lei;

XXIV - VALOR E REAJUSTE

O valor do contrato sera o preco adjudicado no procedimento licitatério, entretanto os valores
desta contratacdo poderao ser reajustados, no todo ou em parte, a cada periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, aplicando-se a varia¢éo do indice IGP-M da FGV (indice Geral de Precos de
Mercado da Fundacao Getulio Vargas) ou outro indice que o substitua em caso de extingao.

No preco deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas, referentes a execugao
do objeto, assim como as despesas com méo de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios
trabalhistas, comerciais, lucros, e quaisquer outros dnus que se fizerem necessarios, ou vierem a
ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigacdes a serem assumidas pela CONTRATADA.

Devera ser demonstrada através de tabela comparativa e detalhada a recomposi¢ao dos custos
contratuais, para demonstrar a necessidade do reajuste para o reequilibrio econdmico da
prestacéo dos servicos.

XXV - DA GARANTIA

Exigir-se-a da contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da data da assinatura
do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo 8§1° do art. 56 da
Lei n.°8.666/93, da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apés
sua execucao satisfatoria do objeto contratado.

A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua liberacao.
Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o Art. 65 da Lei Federal n 8.666/93, a

garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que seja
mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

XXVI - CONSORCIO DE EMPRESAS

Seréa permitido a participagdo de consorcios, de acordo com lei 8666/93, contudo ndo permitira
subcontratacdes, exceto de DATA CENTER, caso o licitante vencedor ndo o tenha.

XXVII - SUBCONTRATACAO E DATACENTER



N&o serd admitida a subcontratacao do objeto licitatorio, exceto para o data center.

A Solugéo deve ser implantado em DATACENTER de responsabilidade da licitante vencedora,
terceirizado ou proprio, mas sobre a total responsabilidade desta. O motivo da permisséo de
subcontratacdo de DATACENTER € porque a maioria dos fornecedores da solucéo contratada
nao dispde de DATA CENTER proprio o que reduziria a competicdo do certame.

XXVIII - DISPOSICOES GERAIS

O presente documento foi elaborado visando propiciar a maior competitividade possivel,
buscando dotar a CONTRATANTE de solucéo essencial a melhoria da prestacdo de servicos.

A CONTRATADA podera apresentar alternativas de planejamento aquelas indicadas pelo
contratante, que as aceitara caso entenda ser mais vantajoso para a CONTRATANTE, a seu
critério.

Apos a implantacéo definitiva da solucdo, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério,
realizar melhorias, inovacgéo e evolucao dela de acordo com a UST - Unidade de Servigos
Técnicos eventuais, sem, entretanto, que a empresa contratada perca os direitos de propriedade
sobre o Software, de acordo com a Lei do Software.

XXIX - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

. - x Valor Unitario | Valor Total
Qtd. | Unidade Descrigéo (R$) (R$)
. Instalagdo e Start inicial dos sistemas
1 Unidade * N&o pode ser prorrogado
. Migragdo de dados
1 Unidade * N&o pode ser prorrogado
. Treinamento de multiplicadores
1 Unidade * Nao pode ser prorrogado
24 Meses Cesséo de dl_relto de uso por tempo
determinado da solucéo.
24 Meses Atualizagdo, servicos de manutengéo
corretiva e legal.
24 Meses Suporte técnico eventual e permanente.
24 Meses Datacenter
24 Meses Chatbot Com Inteligéncia Artificial
20.000 UST UST - Unidade de Ser_vu;os Técnicos
eventuais
TOTAL R$ R$
XXXo - CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
. - x Prazo
Qtd. | Unidade Descricdo Prazo Execucao Pagamento
. Instalacdo e Start inicial dos sistemas . . 30 dias apds
1 |Unidade * N&o pode ser prorrogado Ate 10 dias Xecucao
. Migragéo de dados . . 30 dias apds
1 |Unidade * N&o pode ser prorrogado Ate 60 dias execucao
. Treinamento de multiplicadores . . 30 dias apds
1 |Unidade * N&o pode ser prorrogado Ate 75 dias eXecucao

Cesséo de direito de uso por tempo 30 dias ap6s




24 Meses determinado da solugéo. Apos Migragdo dados execucao
Atualizagdo, servigos de manutengdo corretiva Lo x 30 dias apos

24 Meses e legal. Apos Migragéo dados EXECUCAD
s R x 30 dias apo6s

24 Meses Suporte técnico eventual e permanente. Apos Migracédo dados eXeCUCHo
] . 30 dias apos

24 Meses Datacenter Ate 10 dias EXECUCAO
A _— Até 120 dias ap6s Ordem 30 dias apo6s

24 Meses Chatbot Com Inteligéncia Artificial IServico eXeCUCHO
20000 UST UST - Unidade de Servigos Técnicos Eventual havendo 30 dias apo6s

' eventuais Necessidade execucdo

Rio de Janeiro, 21 outubro de 2021

| °3 1 Documento assinado eletronicamente por Grazielle Alves Ramalho, Diretor(a) Admistrativo(a),
JEI. f_ﬁ em 21/10/2021, as 11:39, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e

assinatura

eletrénica 222do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

' . 1_ " ") Documento assinado eletronicamente por Jorge dos Santos Vicente Junior, Vice-Presidente
JEI. L—é Administrativo, em 21/10/2021, as 11:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
eletronics nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

P http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
SRl acao=documento _conferir&id orgao acesso_externo=6, informando o cédigo verificador

Referéncia: Processo n2 SEI-260005/002537/2021 SEl n2 23777526

Rua Clarimundo de Melo, 847, - Bairro Quintino, Rio de Janeiro/RJ, CEP 21311-280
Telefone: 2332-4044 - faetec.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo
Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° 001/2022

ANEXO Il

DECLARACAO DE EL ABORACAOQ INDEPENDENTE DE PROPOSTA -
DECRETO n°43.150, de 08/11 E DECRETO n°43.687 de 07/12

Pregoeiro

Ref.: Pregéo Eletronico n°® 001/2022
Processo SEI-260005/002537/2021

(Identificacdo completa do Representante Legal da Licitante), como representante
devidamente constituido de (ldentificacdo completa da Licitante), doravante denominado
(Licitante), para fins do disposto no item 14.3 do Edital PE 0000/2022, declara, sob as penas
da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a)

b)

d)

A proposta apresentada para participar do Edital PE 0001/2022 foi elaborada de
maneira independente (pelo Licitante), e que o contetdo da proposta nao foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Edital PE 0001/2022, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Edital PE 0001/2022
ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de
fato do Edital PE 0001/2022, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Edital PE 0001/2022 quanto a
participar ou ndo da referida licitacdo;

Que o conteudo da proposta apresentada para participar do Edital PE 0001/2022 néo
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato do Edital PE 0001/2022 antes da
adjudicacao do objeto da referida licitacao;

Que o conteudo da proposta apresentada para participar do Edital PE 0001/2022 nao foi,

no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante da FAETEC antes da abertura oficial das propostas;

Assessoria Especial — Setor de Licitagdes
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo
Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

f) Que as informacGes prestadas séo verdadeiras, e assumo 0 compromisso de apresentar,
quando solicitado, quaisquer documentos comprobatdrios necessarios cuja finalidade
esteja inserida no contexto do objeto da referida licitacdo; e

g) Que esté plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firméa-la.

Rio de Janeiro, de de 2022.

Assinatura
Licitante

Observacoes:

v' Emitir_em papel timbrado da empresa, dispensado em caso _de carimbo com
CNPJ;

v No caso do Representante Legal ndo ser um dos socios da empresa licitante, devera
ser apresentado o instrumento de procuracdo para tais poderes.

Assessoria Especial — Setor de Licitagdes
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
FAETEC ¥ rio bt jaiiiro
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' PROCESSO SEI N° 260005/002537/2021
ANEXO Il Licitagao por : Pregéo Eletrénico n° 0001/2022
Proposta Detalhe
A empresa ao lado propde-se a fornecer ao Estado do CARIMBO DA EMPRESA
Rio de Janeiro pelos precos abaixo assinalados,
obedecendo rigorosamente as condi¢des constantes no
Edital de Licitag&o por:
Pregao Eletronico n® 0001/2022
E ESPECIFICAGAO QUANT. PREVISAO DE CUSTO
Instalagdo e Start inicial dos
1 sistemas 1 UNIDADE
2 Migracéo de dados 1 UNIDADE
3 Treinamento de multiplicadores 1 UNIDADE
4 ] Cesséo de direito de uso por tempo determinado da solugéo. 24 meses
5 Atualizaﬁéo, seryi(;os de 24 meses
manutengao corretiva e legal.
6 Suporte técnico eventual e permanente. 24 meses
7 Datacenter 24 meses
8 Chatbot Com Inteligéncia Artificial 24 meses
9 UST - Unidade de Servigos Técnicos eventuais 20.000 UST
TOTAL:
OBSERVACOES: Prazo de Execugédo: 24 MESES

A PROPOSTA DETALHE deveré: Validade da Proposta Detalhe (precos validos), por 60 (sessenta) dias

12 - Digitar, sem emendas e rasuras; conter 0s pre¢os em
algarismo e por extenso, por unidade, j& incluidas as despesas| ; o .
de fretes, impostos federais ou estaduais e descontos Local de Execugao: De acordo com os Locais estipulados no Termo de Referéncia

especiais a ser datada e assinada pelo gerente ou seu

nraniiradar
2% - O proponente se obrigara, mediante devolugéo dal . L .
PROPOSTA DETALHE, a cumprir os termos nela contidos. Declaramos inteira submissao ao presente Termo e Legislacdo vigente

32 - A via da PROPOSTA DETALHE junto com os outros|
Anexos, deverdo ser entregues na FAETEC, até a hora e data]
marcadas, em envelope fechado, com a indicagdo do seu
numero e data do encerramento. Em: | 12022

42 - A licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser,
anulada no todo, ou em parte, de conformidade com aI




OBS: Informar dos dados bancarios:

Firma Proponente

Banco N.°
Agéncia: CiC:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

13.02.10.12 _ _ R
LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° 0001/2022

ANEXO IV

DECLARACAO PARA ATENDIMENTO
AO INCISO V, DO ART. 27, DA LEI N° 8.666/93

Ao
Pregoeiro

Ref.: Pregédo Eletrénico n° 0001/2022
Processo SEI-260005/002537/2021

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador da cédula de

identidade n° , expedida por , DECLARA, sob as

penas da Lei, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, em
conformidade com o previsto no inciso XXXI1I, do art. 7°, da Constituicdo Federal,
que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicédo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Rio de Janeiro, de de 2022.

Assinatura
Nome Completo:

Observacoes:

v' Emitir_ em papel timbrado da empresa, dispensado em caso _de carimbo _com
CNPJ;

v" No caso do Representante Legal ndo ser um dos socios da empresa licitante, devera
ser apresentado o instrumento de procuragdo para tais poderes.

Assessoria Especial — Setor de Licitacdes
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

13.02.10.11 _ _ R
LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° 0001/2022

ANEXO V

DECLARACAO PARA ATENDIMENTO
A LEI ESTADUAL N° 7.258/2016

Ao
Pregoeiro

Ref.: Pregédo Eletrénico n° 0001/2022
Processo SEI-260005/002537/2021

(Entidade), inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) ,
neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a)
no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA,

para fins do disposto no Lei Estadual n® 7.258/16, que dispde, em seus quadros, 0
percentual minimo de empregados beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou
com pessoas portadora de deficiéncia habilitadas, na proporcdo de %, na medida em

que atualmente conta com ( ) empregados.
Rio de Janeiro, de de 2022.
Assinatura
LICITANTE

Observacoes:

v' Emitir_ em papel timbrado da empresa, dispensado em caso _de carimbo _com
CNPJ;

v" No caso do Representante Legal ndo ser um dos socios da empresa licitante, devera
ser apresentado o instrumento de procuragdo para tais poderes.

Assessoria Especial — Setor de Licitacdes
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

13.02.10.11 _ _ A
LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N°0001/2022

ANEXO VI

DECLARACAO PARA ATENDIMENTO

A LEI ESTADUAL N°7.258/2016
(Caso possua menos de cem empregados, a declaragdo devera ser apresentada na seguinte forma)

Ao
Pregoeiro

Ref.: Pregéo Eletronico n° 0001/2022
Processo SEI-260005/002537/2021

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(endereco completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)

, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da
cedula de identidade n° , DECLARA, para fins do disposto no Lei
Estadual n° 7.258/16, que dispBe, em seus quadros menos de 100 empregados, de
modo que n&o se submete ao regime neste estabelecido.

Rio de Janeiro, de de 2022.

Assinatura
LICITANTE

Observacoes:

v' Emitir_em papel timbrado da empresa, dispensado em caso _de carimbo com
CNPJ; _ N

v No caso do Representante Legal ndo ser um dos socios da empresa licitante, devera
ser apresentado o instrumento de procuragdo para tais poderes.

Assessoria Especial — Setor de Licitacdes
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

13.02.10.14 _ _ R
LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° 0001/2022

ANEXO VII

DECLARAC}AQ PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE,
EMPRESARIO INDIVIDUAL E COOPERATIVAS ENQUADRADAS
NO ART. 34, DA LEI N° 11.488, DE 2007

Ao
Pregoeiro

Ref.: Pregédo Eletrénico n° 0001/2022
Processo SEI-260005/002537/2021

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)

, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de
identidade n° , DECLARA que € microempresa, empresa de pequeno porte,

empresario_individual ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de
2007, cumprindo, assim, os requisitos legais para tal qualificacdo, nos termos da Lei
Complementar n® 123/06, e que ndo possui quaisquer dos impedimentos da referida
norma, estando apta a exercer o direito de tratamento privilegiado na forma prevista
pela legislacdo em vigor.

Rio de Janeiro, de de 2022.

Assinatura
LICITANTE

Observacoes:

v' Emitir_em papel timbrado da empresa, dispensado em caso _de carimbo com
CNPJ;

v No caso do Representante Legal ndo ser um dos socios da empresa licitante, devera
ser apresentado o instrumento de procuracdo para tais poderes.

v’ Este formulario devera ser preenchido pelas empresas que pretenderem se beneficiar
nesta licitacdo do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar
n°. 123/2006.

v" Favor escolher na declaracdo a qualificacdo da empresa.

Assessoria Especial — Setor de Licitagdes
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

13.02.10.11 _ _ R
LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° 0001/2022

ANEXO VIl

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE

Ao
Pregoeiro

Ref.: Pregdo Eletrénico n° 0001/2022
Processo SEI-260005/002537/2021

(Licitante) .inscritano CNPJsobo n° : sediada na (endereco
completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) :
inscrito(a) no CPF sob 0 n° , portador(a) da cédula de
identidade n° , expedida por

DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo foram aplicadas as seguintes sancdes, cujos
efeitos ainda vigorem:

a) suspensdo temporéria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta
pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, Ill da Lei n°
8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas
Autarquias ou Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou
Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei
n° 8.666/93).

Rio de Janeiro, de de 2022.

Assinatura
Nome da licitante e do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

Observacoes:

v' Emitir em papel timbrado da empresa, dispensado em caso de carimbo com CNPJ;
v" No caso do Representante Legal ndo ser um dos socios da empresa licitante, devera ser
apresentado o instrumento de procuragéo para tais poderes.

Assessoria Especial — Setor de Licitacdes
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo
Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° 0001/2022

|| MODELO ANEXO IX

DECLARACAO DO RESPONSAVEL TECNICO

Ao
Pregoeiro

Ref.: Pregéo Eletronico n° 0001/2022
Processo SEI-260005/002537/2021

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no (endereco completo),

neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)

inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA ter designado
o(s) profissional(is) abaixo relacionado(s) como responsavel(is) técnico(s) pela empresa, de acordo com o objeto
contratado.

Nome:

Especialidade: Data de Registro
Assinatura RT:

Nome:

Especialidade: Data de Registro
Assinatura RT:

Rio de Janeiro, de de 2022.

Representante legal da empresa

Obs.: Emitir em papel timbrado da empresa

Assessoria Especial — Setor de Licitacbes
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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MINUTA Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ago/2021 Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° 0001/2022

ANEXO X

CONTRATON.° 12022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO
DE APOIO A ESCOLA TECNICA E A
EMPRESA

A FUNDACAO DE APOIO A ESCOLA TECNICA, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, inscrita no CNPJ/MF sob o N° 31.608.763/0001-43, situada na Rua
Clarimundo de Melo, 847, Quintino Bocailva, Rio de Janeiro - RJ, neste ato representada por
seu Presidente Sr. Jodo de Melo Carrilho, portador da Carteira de Identidade n° 21134941-0,
expedida pelo DIC/RJ, e inscrito no CPF n° 116.501.667-29 e do outro lado a empresa

situada na Rua , Bairro , Cidade
e inscrita no CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por , cédula de identidade n° , residente e
domiciliada na Rua , Cidade , resolvem celebrar o presente Contrato de

, com fundamento no Processo SEI-
260005/002537/2021, que se regera pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e
alteracdes, Lei Estadual n® 287, de 04 de dezembro de 1.979 e Decretos n° 3.149/80 e 42.301,
de 12 de fevereiro de 2010 e do instrumento convocatorio, aplicando-se a este contrato suas
disposicdes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢Bes seguintes:

| CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO |

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para cessédo de
direito de uso de softwares de Gestdo Académica e Educacional, com gestdo de almoxarifado
e patriménio em Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), que permita o0
compartilhamento de dados com a plataforma GOOGLE FOR EDUCATION -
CLASSROOM da contratante, migracdo de dados, treinamento de multiplicadores,
atualizacao, suporte técnico eventual e permanente durante a vigéncia do contrato, unidade de
servicos técnicos eventuais sob demanda de: treinamento, personalizacdo de softwares,
customizacéo de softwares e servicos correlatos, denominado de UST, na forma do Termo de
Referéncia e do instrumento convocatorio.

Paragrafo Primeiro: O objeto sera executado segundo o regime de execucdo por preco
unitario.

Assessoria Especial
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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MINUTA Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ago/2021 Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

[ CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO |

O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
da assinatura, desde que posterior a data de publicacdo do extrato deste instrumento no
DOERJ, valendo a data de publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso
posterior a data convencionada nesta clausula.

Paragrafo Primeiro — O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite

previsto no art. 57, 11, da Lei n°® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para 0 CONTRATANTE.

| CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

a)
b)

c)
d)

realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste
contrato;

fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que
possuir, pertinentes a execucdo do presente contrato;

exercer a fiscaliza¢do do contrato;

receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no
edital e no contrato.

| CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacdes técnicas
e, ainda, com estrita observancia do instrumento convocatorio, do Termo de
Referéncia, da Proposta de Precos e da legislacdo vigente;

prestar o servi¢o no enderego constante da Proposta Detalhe

prover 0s servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos 0s
niveis de trabalho;

iniciar e concluir os servicos nos prazos estipulados;

comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagdo contratual, para a adocdo das
providéncias cabiveis;

responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagdo
aplicavel;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens ou prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou
fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificagoes;

Assessoria Especial
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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MINUTA Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ago/2021 Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93, designar e manter preposto, que
devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se
responsabilizar pela execucdo dos servicos, inclusive pela regularidade técnica e
disciplinar da atuacdo da equipe técnica disponibilizada para os servigos;

i) elaborar relatorio mensal sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao fiscal do
contrato, relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e
qualquer fato relevante sobre a execucdo do objeto contratual,

j) manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposi¢do
regular e necessarios a execucdo do objeto do contrato;

k) manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na
licitacdo;

I) cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento, na forma da Clausula Oitava (DA RESPONSABILIDADE);

m) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta
ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus
prepostos a CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros;

n) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo
art. 93, da Lei Federal n° 8.213/91;

0) na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais
empregados alocados a este contrato esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento)
a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporc¢éo:

. até 200 emMpPregados ........ccccveveieeiueeiie e 2%;
I, de 201 @500 ..ccciiiiiiiiii et 3%;
H11.de 501 @ 1.000 ...cooiviiiiiieiesie e 4%;
1V.de 1.001 em diante ........cccvieeiieieeiese e 5%.

p) Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual
n. 7.753/2017 e eventuais modificacdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal
programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos
de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica.

p.1 Caso a contratada ainda néo tenha o Programa de Integridade, compromete-se
a implantar no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data
de celebracédo do presente contrato, na forma da Lei n® 7.753, de 17 de outubro de
2017.

| CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacGes
orcamentarias, para o exercicio de 2022, assim classificados:
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Natureza das Despesas: | 339040.19
339040.20
339040.24
Programa de Trabalho: | 12.122.0002.2016
Fonte de Recurso: 100

Paragrafo Unico — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

| CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

CLAUSULA NSETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos
do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, do cronograma de execucdo e da
legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou
parcial.

Paragrafo Primeiro: A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissao
de fiscalizacdo de contrato composta por 3 (trés) membros do CONTRATANTE,
especialmente designados pelo Presidente da FAETEC, conforme ato de nhomeacao.

Paragrafo Sequndo: O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as
relativas ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que deverd ser elaborado pela
comissdo de fiscalizacdo mencionada no Pardgrafo Primeiro, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas apds a entrega do servico;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comisséo de fiscalizagdo a que
se refere o Paragrafo Primeiro, apds decorrido o prazo de 07 (sete) dias, para
observacao e vistoria que comprove 0 exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

Paragrafo Terceiro: A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as ocorréncias relativas a
execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em
10 (dez) dias, para ratificacéo.

Paragrafo _Quarto: A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condicGes, métodos e processos de inspec¢éo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagéo,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicacfes, esclarecimentos e
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comunicacdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas
atividades.

Paragrafo Quinto: A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo do servigo objeto do contrato
ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter
fiscalizacdo propria.

Paragrafo Sexto — Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, se procedera a fiscalizacdo do
regime de cotas de que trata a alinea p, da Clausula Quarta, realizando a verificacdo no local
do cumprimento da obrigagdo assumida no contrato.

| CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucdo por
6rgdo da Administragéo.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios e convencgdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais
oriundos da execugdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a
comprovacao do cumprimento de tais encargos.

Paragrafo Seqgundo: A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, ou Certiddo
Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as
contribuicdes sociais previstas nas alineas “a” a “’d”, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n°
8.212, de 1991, da comprovacdo de regularidade fiscal em relagdo aos tributos incidentes
sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

Paragrafo Terceiro: A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados no
PARAGRAFO SEGUNDO ensejaré a imediata expedicio de notificacdo 8 CONTRATADA,
assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragdo do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciérias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo,
para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipétese de descumprimento total ou
parcial destas obrigagdes no prazo assinalado.

Paragrafo _Quarto — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

Paragrafo _Quinto — No caso do paragrafo quinto, serd expedida notificacdo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar
inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicacdo da penalidade de suspenséo
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temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo,
pelo prazo de 1 (um) ano.

[ CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$

( ), em (___ ) parcelas, no valor de R$ ( ),
sendo cada uma delas efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n.° ,
agéncia n.° , de titularidade da CONTRATADA, junto a instituicdo financeira

contratada pelo Estado.

Paragrafo Primeiro - No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que
ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela
instituicdo financeira, 0 pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de
outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais
serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

Paragrafo _Segundo - O pagamento somente sera autorizado ap6s a declaracdo de
recebimento da execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n°®
287/79.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA deverd encaminhar a fatura para pagamento a
DIFIN, situada na Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — Rio de Janeiro - RJ,
acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como
comprovante de atendimento aos encargos previstos no paragrafo segundo da clausula oitava,
todos_relativos a mdo de obra empregada no contrato.

Paragrafo Quarto - Satisfeitas as obrigac6es previstas no paragrafo segundo e terceiro, o
prazo para pagamento é de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento
de cada parcela.

Paragrafo Quinto — Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega
do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

Paragrafo Sexto - Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer nota fiscal por culpa
da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem
a partir da data da respectiva reapresentacéo.

Paragrafo Sétimo - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, calculados a partir
do 31° dia e desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerdo a
incidéncia de atualizacio financeira pelo IPCA — Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles
pagos em prazo inferior ao estabelecido neste Edital serdo feitos mediante desconto de
0,5% ao més pro rata die.
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Paragrafo Oitavo — Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da
proposta ou do or¢camento a que essa proposta se referir, podera a CONTRATADA fazer jus
ao reajuste do valor contratual pelo IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
que devera retratar a variacdo efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na
consecucéo do objeto contratual, na forma do que dispGe o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e 0s
arts 2° e 3°da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

Paragrafo Nono - A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

Paragrafo Décimo - Os reajustes serdo precedidos de requerimento da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formac&o de precos e do novo acordo, convencgdo ou dissidio coletivo que
fundamenta o reajuste.

Paragrafo Décimo Primeiro — E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios
ndo previstos na proposta inicial, exceto quanto se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo, convencao coletiva ou dissidio.

Paragrafo Décimo_Segundo — Na auséncia de lei federal, acordo, convencdo ou dissidio
coletivo de trabalho, o reajuste contratual podera derivar de lei estadual que fixe novo piso
salarial para a categoria, nos moldes da Lei Complementar n°® 103/2000.

Paragrafo Décimo Terceiro - O preco dos demais insumos podera ser reajustado apos 12
(doze) meses da data da apresentagdo da proposta, de acordo com IPCA — indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo, que deverd retratar a variacdo efetiva dos insumos
utilizados na consecucdo do objeto contratual, na forma do que dispde o Art. 40, XI, da Lei n.°
8.666/93 e 0s Arts. 2° e 3°da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

Paragrafo Décimo _Quarto - As partes convencionam que o prazo decadencial para o
Contratado solicitar o pagamento do reajuste contratual, que deverd ser protocolizado na
Unidade Protocoladora do 6rgdo contratante, é de 60 (sessenta) dias, contados da publicacéo
do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos
termos do art. 211, do Codigo Civil.

Paradgrafo Décimo Quinto — O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-g,
consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n°
85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera
observar a forma prescrita nas alineas a, b, c, d e e, do 81°, do Art. 2° da Resolucdo SEFAZ
n®971/2016.

Paragrafo Décimo Sexto - Na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, caso a contratada néo
esteja aplicando o regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta, suspender-se-a o
pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgéo de fiscalizacéo
do contrato.
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| CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, contados da data da assinatura desse instrumento, comprovante de prestacdo de garantia
da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista pelo § 1° do art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apos sua execugdo
satisfatoria do objeto contratado. A garantia devera contemplar a cobertura para 0s seguintes
eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscaliza¢do a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

d) obrigacdes previdenciérias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras
contratacdes, salvo apos sua liberacao.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65
da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados
da garantia, seu valor original sera recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob
pena de rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da
CONTRATADA, respeitadas as disposicdes legais, dependerd de requerimento da
interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUINTO — Para a liberacio da garantia, deverd ser demonstrado o
cumprimento das obrigacdes sociais e trabalhistas relativas a mao de obra empregada no
contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo
de até 03 (trés) meses apds o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a
comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos
empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra
atividade da CONTRATADA

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de
circunstancia superveniente, nas hipdteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93, mediante
termo aditivo.
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| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecucdo total ou parcial do disposto na cladusula quarta ou das demais cldusulas e
condicbes, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indenizacfes de qualquer espécie.

Paragrafo Primeiro: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a
prévia e ampla defesa.

Paragrafo Sequndo: A declaragdo de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia
notificacdo judicial ou extrajudicial, operard seus efeitos a partir da publicacdo em Diario
Oficial.

Paragrafo Terceiro — Na hipGtese de rescisdo administrativa, além das demais sancgdes
cabiveis, o Estado podera:

a) reter, a titulo de compensacéo, os créditos devidos a contratada e cobrar as importancias
por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos
servigos ndo-executados e;

c) cobrar indenizagdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES

O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execu¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem
prejuizo das demais cominac@es legais, sujeito as seguintes san¢oes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro, com a consequente suspensao de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

Paragrafo Primeiro: As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo Publica
contratante, para fins de aplicacdo das san¢gdes mencionadas no caput sdo assim consideradas:

I. retardar a execucdo do objeto, qualquer acdo ou omisséo do licitante que prejudique o
bom andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado
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no edital, que evidencie tentativa de inducdo a erro no julgamento, ou que atrase a
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos;

Il. ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de
sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada
na demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboracao, que evidencie a impossibilidade de
seu cumprimento;

I11.falhar na execugdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusdvel de obrigacao
assumida pelo contratado;

IV.fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de
vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracdo Publica; e

V. comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater
competitivo do procedimento licitatdrio, acdo em conluio ou em desconformidade com a
lei, inducdo deliberada a erro no julgamento, prestacéo falsa de informacdes, apresentacédo
de documentacdo com informacgfes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura,
destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

Paragrafo Segundo: Ocorrendo qualquer outra infracdo legal ou contratual, o contratado
estard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes
penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracdo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

C) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administra¢do Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

Paragrafo Terceiro: A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

Paragrafo Quarto: Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos
no PARAGRAFO TERCEIRO também deverao ser considerados para a sua fixag&o.

Paragrafo Quinto: A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do contratante,
devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) As sancdes previstas na alinea b do caput e nas alineas a e b, do Paragrafo Segundo serédo
impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n°
3.149/80.

b) As sangdes previstas na alinea a do caput e na alinea ¢, do Paragrafo Segundo seréo
impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n°
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3.149/80, devendo ser submetidas a apreciacdo do Secretario de Estado da Pasta a que a
Entidade se encontra vinculada.

c) A aplicacdo da sancdo prevista na alinea d, do Pardgrafo Segundo, ¢ de competéncia
exclusiva do Secretério de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

Paragrafo Sexto: Dentre outras hipdteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o
CONTRATADO ndo apresentar a documentacdo exigida nos Paragrafos Segundo e Terceiro
da Cléausula Oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

Paragrafo Sétimo:  As multas administrativas, previstas na alinea b do caput e na alinea b,
do Paragrafo Segundo:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas
de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

C) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas
e danos das infragbes cometidas;

d) deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infracdo;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do
empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

Paragrafo Oitavo: A suspensdo temporéria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea c, do
Paragrafo Segundo:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depo6sito do respectivo valor, no prazo devido;

c) serd aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisao contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial das obrigacGes trabalhistas e/ou previdenciarias,
configurando inadimplemento, na forma dos Paragrafos Quinto e Sexto da Clausula
Oitava.

Paragrafo Nono: A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Publica, prevista na alinea d, do Paragrafo Segundo, perdurara pelo tempo em que 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragcdo Pablica pelos prejuizos causados.

Paragrafo Décimo: A reabilitagdo podera ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicacéo.

Paragrafo Décimo Primeiro: O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes
contratuais sujeitard 0 CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util
que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do
saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da
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possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das
san¢Oes administrativas.

Paragrafo Décimo Sequndo: Se o valor das multas previstas na alinea b do caput, na alinea
b, do Paragrafo Segundo e no Paragrafo Décimo Primeiro, aplicadas cumulativamente ou de
forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o infrator pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Décimo Terceiro: A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo
administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

Paragrafo Décimo Quarto: A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimacdo do
interessado que indicard a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do
contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se
pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

Paragrafo Décimo Quinto: Ao interessado serd garantido o contraditorio e a defesa prévia.

Paragrafo Déecimo Sexto: A intimacdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a
apresentacdo da defesa.

Paragrafo Décimo _Sétimo: A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5
(cinco) dias uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a e b do caput e
nas alineas a, b e ¢, do Paragrafo Segundo, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do
Paragrafo Segundo.

Paragrafo Décimo_Oitavo: Serd emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da
sancdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

Paragrafo Décimo Nono: Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de
contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem 0s
efeitos das sances de:

a) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta
pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, Il da Lei n°
8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundacoes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade
da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

Paragrafo Vigésimo: As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo
contratante no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.
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Paragrafo Vigésimo Primeiro: Apds o registro mencionado no item acima, devera ser
remetido para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagio no
Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das penalidades citadas na alinea a do caput e
nas alineas c e d do Paragrafo Segundo, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos
seus efeitos para todos os 0rgdos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro.

Paragrafo Vigésimo Sequndo: A aplicacdo das san¢des mencionadas no Paragrafo Vigésimo
deverd ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que informara, para fins de
publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

[ CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO |

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando
superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

Paragrafo Unico - Caso 0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que Ihe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal
do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes
fixados, desde logo em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a
ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante
instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial do Estado do
Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficard sub-rogado em todos os direitos e
obrigacBes do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no
instrumento convocatério e legislacdo especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente motivado,
poderd a Administragdo consentir na cessdo do contrato, desde que esta convenha ao interesse
publico e o cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da licitacdo, nos seguintes
casos:

I - quando ocorrerem 0s motivos de rescisdo contratual previstos nos incisos 1a IV e VIl a
Xl do artigo 83 do Decreto n° 3.149/1980;

Il - quando tiver sido dispensada a licitacdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades
de convite ou tomada de pregos.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Em qualquer caso, 0 consentimento na cessdo ndo importa na
quitacdo, exoneragdo ou reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

[ CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO |

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor,
administrativamente, excecdo de inadimplemento, como fundamento para a interrupgéo
unilateral do servico.

Paragrafo Unico — E vedada a suspenséo do contrato a que se refere o art. 78, X1V, da Lei n°
8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacdo judicial.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO \

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO
CONTRATO

Apbs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta da
CONTRATANTE, devendo ser encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este.

Paragrafo Unico — O extrato da publicacdo deve conter a identificagdo do instrumento,
partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

| CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO |

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer
litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas estabelecidas neste contrato,

firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor, depois de
lido e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.
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Ago/2021 Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Fundac&o de Apoio a Escola Técnica
Rio de Janeiro, de de 2022.
FUNDACAO DE APOIO A ESCOLA TECNICA - FAETEC
Joao de Melo Carrilho
Presidente
CONTRATADA
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Assessoria Especial
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LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° 0001/2022
ANEXO XI

DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISTORIA

Ref.: Pregéo Eletronico n® 0001/2022
Processo SEI-260005/002537/2021

(Nome da Empresa) , inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada na (endereco)
interessada em participar da licitagdo acima referenciada, promovido pela Fundagéo de
Apoio a Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro — FAETEC, DECLARA que por meio

de seu Responsavel Legal Sr.(a) , portador(a) da carteira de
identidade n.° , expedida por , inscrito no CPF sob o n.°
, foi designado(a) a realizar vistoria nas dependéncias da Unidade

, Situada na (endereco)

nodia__ / /2020, com o ObjetIVO de conhecer os servigos relacionados a execucdo do
objeto da licitacdo, tomar ciéncia das condicgdes fisicas do local relacionado a contratacao,
esclarecendo todas as davidas, considerando-as atendidas e plenamente capacitada a fim da
empresa levar como base a elaborar a proposta, nos termos e condi¢Ges estabelecidos no
edital e seus anexos.

Rio de Janeiro, de de 2022.

(nome com assinatura do profissional que realizou a vistoria)

Representante DEAM ou UNIDADE / FAETEC

Nome:
Cargo:

Matricula:

Assessoria Especial — Setor de Licitacfes
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocaiuva CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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OBSERVACAQ: (Para retirar apos o item “a”)

a)
b)

c)
d)

Emitir em papel timbrado da empresa, em 2 vias;
No caso do Representante Legal ndo ser um dos sdcios da empresa licitante, devera
apresentar o instrumento de PROCURACAO para tais poderes e 0 Contrato Social

para confirmacdo do representante legal.

Devera ser vistada com data, nome e n.° da matricula, bem como devidamente carimbada
pelo responsavel e pelo servidor designado pela FAETEC.

Por ser facultativa, as visitas deverdo ser agendadas por meio do telefone (21) 2332-
4068, em dias Gteis nos horérios de 9h as 12h e de 14h as 17h, ou por e-mail:
daop@faetec.rj.gov.bor com a Diretoria Operacional — DAOP, até 02 (dois) dias
antecedentes a realizagdo da licitacéo.

Assessoria Especial — Setor de Licitacfes
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo
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13.02.10.12 . _ A
LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N°0001/2022

ANEXO XiIlI

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS
CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL

Ao
Pregoeiro

Ref.: Pregédo Eletrénico n° 0001/2022
Processo SEI-260005/002537/2021

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , heste ato representada pelo seu representante legal, o Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de

identidade n° , DECLARA que conhece os detalhes do objeto contratual

(situacdo atual do local, eventuais equipamentos e extensdo dos servicos), tendo sido
esclarecidas todas as davidas, considerando-as atendidas e plenamente capacitada a
elaborar a proposta, nos termos e condi¢cdes estabelecidas no edital e seus anexos,
assumindo a responsabilidade por eventuais problemas na sua execuc¢édo, ndo podendo
ser alegado desconhecimento das condi¢des de execucdo contratual como pretexto para
eventual inexecucdo total ou parcial do contrato, atrasos em sua implementacédo ou
alteracdes do objeto contratual.

Rio de Janeiro, de de 2022.

Assinatura
Nome Completo:

Observacoes:

v' Emitir_ em papel timbrado da empresa, dispensado em caso _de carimbo_com
CNPJ;

v" No caso do Representante Legal ndo ser um dos socios da empresa licitante, devera
ser apresentado o instrumento de procuragdo para tais poderes.

Assessoria Especial — Setor de Licitacdes
Rua Clarimundo de Melo, 847 — Quintino Bocailva — CEP 21.311-280 — Rio de Janeiro/RJ
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ANEXO Xl

PESQUISA DE MERCADO - PROCESSO SEI-260005/002537/2021

Or¢amento Estimado

P d
Item] ID SIGA] Quantidade Descricao do Item Unid. reg? ? Prego por item
Referéncia
1 ] 170839| 1 Instalacdo e Start inicial dos sistemas Unidade 42.500,0000 42.500,00
2 | 170840 1 Migracao dados Unidade] 284.938,7000 284.938,70
3 | 170841 1 Treinamento de multiplicadores Unidade 36.598,0000 36.598,00
Cessdo de direito d t
4 | 170842 24 €55a0 Je dIrerto ae uso portempo Meses | 205.352,7320| 4.928.465,57
determinado da solugdo
Atualizagdo, icos d tenca
5 | 170846] 24 Hallzacao, servicos de manttentao Meses | 27.200,0000 652.800,00
corretiva e legal
6 | 170847 24 Suporte técnico eventual e permanente Meses 56.550,0000 1.357.200,00
7 | 170849 24 Datacenter Meses 24.900,0000 597.600,00
8 | 170843 24 Chatbot Com Inteligéncia Artificial Meses 22.850,0000 548.400,00
UST - Unidade de Servi Técni
9 | 170828] 20000 nidade de Senvigos 1ecnicos usT 138,6000|  2.772.000,00

eventuais

Pesquisa de Mercado SEI-005/000294/2021

11.220.502,27
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ANEXO XIV

ANS - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servicos prestados.

JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para todos os registros
passiveis de pontuacdo, que devera ser analisada pela Fiscalizacdo do Contrato e
respondida antes da aplicacéo da pontuacao.

Item Pontos Critério
Cumprimento das exigéncias da
Fiscalizagdo do Contrato quanto a .
~ ; T NUmero de vezes em que as
execugdo dos servigos, aplicacdo das NI
i . 3 exigéncias da forem
rotinas, horarios de turnos, rondas e, .
; . . « descumpridas.
ainda, a imediata correcdo de
deficiéncias alinhadas.
Tempo de execucdo em desacordo
Agilidade na prestagéo dos servigos 3 com a complexidade da tarefa.
Inexecucgéo parcial.
Entregar o uniforme aos funcionérios Numero de ocorréncias em que a
conforme a periodicidade prevista no ) contratada  falhar quanto  ao
Termo de Referéncia, assim como a fornecimento de uniformes e seus
sua substituicdo emergencial. complementos.
Numero de vezes que ndo sejam
< A adotadas dentro do prazo de 15
Adocdo de providéncias quanto a dano . : A
(quinze) dias as providéncias
causado ~pelos empregados _da cabiveis quanto a danos causados
Contratada ao patriménio da FAETEC 2 .
ou de terceiros nas dependéncias da por ~~ Seus empregados a0
EAETEC patrimonio da FAETEC ou de
' terceiros nas dependéncias da
FAETEC
Numero de vezes que ndo for
Elaboragdo de relatérios mensais at_endl_da @ solicitagdo  da
. 2 Fiscalizagdo da FAETEC quanto a
referentes ao servigo prestado. < .
elaboracdo de relatérios no prazo
pactuado entre as partes.
Entregar e manter disponivel todos os Deixar de entregar ou repor 0S
EPIs(equipamento de protecdo 9 EPIs aos funcionarios, bem como
individual) de acordo com a funcéo de ndo manter 0S mesmos em
cada funcionario. perfeitas condigdes de uso




Comparecer na Instituicdo em caso de
convocagdo pela fiscalizacdo/gestéo
do contrato, desde que observado por
estas, prazo habil.

N&o atendimento as convocagbes
da fiscalizacdo/gestéo do contrato

Deixar de efetuar o pagamento de
salarios de seu pessoal, vales
transporte e refeicdo,  seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como
ndo arcar com quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucdo do contrato no prazo legal.

Os registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido  correspondera  uma
ocorréncia, podendo  ocorrer
varios registros na mesma data.

Demora  no atendimento  as
determinacfes da FAETEC referentes
a regularizagdo de situagdo trabalhista
de empregados, e ndo justificada, num
periodo superior a 10 (dez) dias.

Os registros das ocorréncias seréo
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido  correspondera  uma
ocorréncia, podendo  ocorrer
VAarios registros na mesma data.

10

Deixar de apresentar dentro do prazo
estipulado pelo FISCAL, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura, o0s
documentos necessarios (ex.
Comprovante de recolhimento de
FGTS, etc) para pagamento.

Os registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer
varios registros na mesma data.

11

Atraso no deposito das férias do
funcionario em cumprimento a CLT.

Os registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer
varios registros na mesma data.

12

Atraso do crédito dos beneficios de
vale-transporte e/ou vale-refeicdo além
do maximo estabelecido no contrato
ou na Convencéo Coletiva

Por nimero de dias de atraso no
crédito dos beneficios de vale-
transporte e/ou vale-refeicdo além
do maximo estabelecido no
contrato ou na Convencao
Coletiva.

PERIODICIDADE: Mensal

MECANISMO DE CALCULO: Somatério da pontuacdo relativa a cada néo

atendimento aos critérios definidos na tabela acima.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

- 04 a 08 pontos = recebimento de 99% da fatura do més referente
- 09 a 12 pontos = recebimento de 98% da fatura do més referente
- > que 13 pontos = recebimento de 95% da fatura do més referente e comunicagéo ao

superior para anélise da adocéo de outras providéncias




